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Hétköznapi számítógépek Fő a bi ztonsá 
A személyi számítógépek hatalmas fejlődésen mentek át. 
Olvasóink közül talán néhányan még emlékeznek arra, hogy amikor. 

az első PC-k megjelentek, nem volt túl nagy a választék 


Volt a PC és punk 


hogy mi mindenr 
tosabban, akkor jele: 
nálók. Ma, soksok idő 
len. bőségesnek 
egyszerűbb és bi 
kesztó, táblázati 
programok tu 
kezelőt - kise 
feldolgozó pr. 
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GTS DataNet 
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s A b / 3 azt sa 
I ) a World Cyber Games 2004 bajnokainak ajánlásával 


.hipergyors internet 


A ejbertér bajnokot. A legjobbak. Te ís megmutathatod, hogy mire 
vagy képes, de ehhez elengedhetetlen o hipergyors nternet. Lépj be 
9 szélessóv birodalmába, és mórs esélyei mdulsz a küzdelemben 
év végéig 
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A CÉGEK NEM HASZNÁLNAK IM-ET 
Cégesemények 
A Nucleus Research legújabb tanul- 
mánya szerint a nogy cégeknek keve- 
sebb mint 20 százaléka engedélyezi 
2 messenger-klónok használatát szer- 
vezetükben. A tanulmány szerint az 
azonnali üzenőrendszereket körüllengő 
rossz hírnév az egyik oka annak, hogy 
még nem terjedt el szélesebb körben. 
www.szt.hu/cikkekámm 
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TÁVKAMERA A NOKIÁTÓL 


Új termékek 
A Nokia távkamerá- 
ja egy dígítális ka- 
merát, illetve GSM 
adóvevőt tartalmaz 
és különböző hely- 
színek megfigyelé- 
séhez használható. A webkameráktól el- 
térően a szemmel tartott helyszínt nem 
interneten, hanem GSM-hálózaton ke- 
resztül közvetíti a felhasználó számára, 
egy SIM-kártya segítségével. 
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AZ ELSŐ MESSEN 
Biztonság 
A SANS instítute internet Storm Cente- 
rének kutatói két bejelentési kaptak. 
smelyek szerint az America Online ns 
tant Messengeren kapott üzenet k 
kony tartalmu weboldalakra irányító 
gépet. Amikor a felhasználók követik a 
linket, a weblapon található ártó szándékú 
kód megpróbál egy hátsó kaput" telepi 
teni rendszerükre. 

wrww.szthulcikkot 


BOGARAS REALPLAYER 
Biztonság 
Az EEye Digital Szcurfty új biztonsági 
réseket talált, ezek a RealNetwork mér 
díalejátszóit érinti A hibát kihasználva 
a hackerek átvehetik a rendszer irányt 
tását 
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zendő két évben, hogy elérjék a 20 százalé- 
kos, vagyis 3 miliárd doltáros költségmérsék- 
lést. A váltalat a világ 60 országában összesen 


A japán Sony Carp. jövőre 320 ezer DVD-tet- 
"vevőt gyárt gódölői üzemében. A gyártás 
szeptemberben kezdődött. s az idén 170 ezer 
DVD-felvevőt állítanzk elő. Az 1996-ban létre- 
hozott gödöllői üzemben — 100 milkó forintos 
beruházással 2001-ben KEZdŐGÖ a DVD- 
Iejátszók gyártása. Az idén várhatásn 1.75 
milkó lejátszót készítenek, a tzvalyi 1.66 md- 


"A Ntjkiz és az intel a motiíteletonok fejjeszté- 
sében kezdett. Egyűttműködésük során olyan 
mabérészüékeket hoznak lére, amelyek 

2 Symékan operációs rendszert alkaírrazzák 


42 OT? Lakáztakavákpánatár Pt. intormztkzi 
eleszócsagatába 


SZERVEZŐ- — 
PROGRAMOZÓT 


gyakorta 

— Programozó materetkusi végzettség 
iz réletrasztkat az ecsedlep te ha eat 
cime, vagy az OTP Latászakarékpésztát Pt. 
Wréorrratkkz Főosztály 


1054 Budzpest Vadász utca 12. levelezési 
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CÉGRENDEZVÉNY 


Országos körúton 
a Canon újdonságai 


A Canon legfejlettebb írodatechnikai ké 
szűlékei közül négy mutatkozik be .sze- 
mélyesen" is a Canon Hungária - helyi 
partnereivel közösen szervezett - egy hó- 
napos országjárásán. Október 
26ig 20 város központjában 
tart egynapos bemutatót a 
Canon Hungária. A mobil bemu- 
tatóteremként szolgáló buszon 
működés közben is megtekint- 
hetők a készülékek, és a Canon 
Business — Solutions üzletág 
(CBS) teljes termékpalettájával 
kapcsolatos kérdésekre is első 
kézből kaphatnak választ az érdeklődők. 
Az országjárás középpontjában ezúttal 
2 Canon új, intelligens színes nyomtatási 
képességgel is felruházott multifunkciós 
készülékei állnak. Az IR 3100 CN elsásor- 


L ONLINE 


HA TÖBBET 
AKÁR TUDNI 


wrusanos.ha 


/smartcolaur 
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ban azzal szavatolja a költséghatékony be- 
ruházást, hogy egy készülékkel lehet 
nyomtatni a fekete-fehér, illetve az igény 
szerinti színes nyomatokat A Canon 
Roadshow megállóinak látogatói 
megismerkedhetnek az ÍR 1570F 
(kis: és közepes vállalkozások 
számára kifejlesztett, feketefe- 
hér, faxfunkcióval is ellátott mul- 
tifunkciós lézerkészülék) előnyei 
vel, a Canon W6200-as nagy for- 
mátumú nyomtatójával, a CLC 
3200-as színes nyomtató másoló 
készülékekkel, valamint a leg: 
korszerűbb dokumentumkezelő és archi- 
váló (DMS) megoldásokkal is. 
Budapestre legközelebb október 12-én 
érkezik a Canon mobil bemutatóterme. 
(0 BARABÁS BALÁZS 


TÁVKÖZLÉS 


Beszélgetés IP alapokon 


Bemutatta a Synergon továbbfejlesztett 
IP alapú telekommunikációs megoldását. 

Montrai Tamás, a Svnergon divízió 
igazgatója elmondta: egyre nagyobb sze 
repet kapnak a vállalati telekommuniká- 
ció struktúrákban az IP alapú eszközők. 
Az új telepítésű alközpontok 80 százaló- 
kánál az ügyfelek már ezt a technológiát 
ís keresik. Ennek jóvoltából Magyaror 
szág is megközelítette az európai átlagot. 
miszerint a vállalatok 20 százaléka hasz- 
nál már ilyen technológiát. 

A fejlődést segíti. hogy a készülékek, 
eszközök már két éve a piacon vannak, 
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így már technológiai szintjük kiforrott 
Míg a Synergon évi 30-40 százalékkal nő- 
veli az erről a területről származó bevéte- 
leít. az IP alapú kommunikációs piac, 
amely magába foglalja a hangos és az 
elektronikus leveleket és a faxokat is, 
akár 100-120 százalékkal is bővülhet. 

A Synergonnak saját fejlesztései ís van 
nak a területen: például a VoiceCover 
hangpostaláda, hanginformációs rendszer 
és hívásközpotmegoldás, mindez magyar 
nyelven, a Cisco CallManager környezet- 
hez illeszthetően, 
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dattézáen, azte egy bere. 
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SZAKMAPOLITIKA 
Módosított 
határidő 


A Gazdasági Versenyképesség Operatív 
Program (GVOP) információs társadalom 
És gazdaság fejlesztésére kilrt egyes pá 
Ilyázatainak beadási határideje 2004. de 
cember 31-re módosult. 

A GVOP pályázatai közül a szakaszos 
beadási határidejű pályázatoknál - Üzleti 
tartalomíejlesztés támogatása kis- és kő. 
zépvállalkozások számára (GVOP-2004. 
4.2.1), Tartalomipari és közcélú tartalom 
szolgáltatás fejlesztése  (GVOP-2004- 
4.2.2). Szélessávú internetinírastruktúra 
kiépítésének. támogatása (GVOP-2004. 
4.4.1) - a beadási határidő december 31. 
ré módosul, azonban az egyes beadási 
szakaszok lejárata továbbra ís minden 
esetben a negyedév utolsó napja. A folya 
matos beadási határidejű pályázatok - 
A vállalaton belüli elektronikus üzleti 
rendszerek (GVOP-2004-4.1.1), Az ön- 
kormányzati  adatvagyon másodlagos 
hasznosítása (GVOP-2004-4.3.2) - ese 
tén az eredeti beadási határidő szeptem- 
ber 30-a volt, ez most december 31-re 
módosult, amely határidőig a pályázatok 
feldolgozása folyamatosan zajlik. 
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KUKK Ha többet akar tudni 
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MI TÖRTÉNIK A HÉTEN? 


OKTÓBER 12-13. internet Hungary 2004. 
címmel tanácskozás Tihanyban 
Információ: www. medlahungatta.hu 
OKTÓBER 12-13. Adatbányászat címmel 
Szakmai rendezvény Budapesten 
Információ: wnw.Jír-hungary.hu 
OKTÓBER 12-14. SAP TechEd "04 ren 
dezvény Münchenben 

OKTÓBER 12-15. IBM nemzetközi 


Megalakult az Ázsia e 
Magyarország Információs 
Társadalom Fórum. Ebből 
az alkalomból bemutatjuk 
a hazánkban működő ázsiai 
technológiai cégeket 


fórumot az Informatikai és Hír- 
Ass Minisztérium hozta létre 

azzal a céllal, hogy elősegítse a tá 
wvokkeleti térséggel folyó ICT-együttműkö- 
dést. Első űlése - amelyet ezután minden 
évben megrendeznek - október 14-15-én 
lesz, Idén Kína, Szingapúr, Vietnam, Ja- 
pán, Dél-Korea, Indonézia, Malajzia és 
Thaiföld ismerteti az informatika és hír- 
közlés terén elért legjobb gyakorlati ta- 
pasztalátait. Az alábbiakban azokat az 
ázsiai cégeket mutatjuk be, amelyeknek 
Magyarországon is van képviseletük. 


LG: FLATRON És DVD 

A délkoreai LG-csoport - amelynek köz- 
pontja Szőóulban van - alapvető űzleti te- 
rületei az elektronika, a telekommuniká- 
ció, a vegyipar, az energiaipar, a pénzügy, 


Távol-keleti kapcsolatok 


valamint a különböző szolgáltatások. Az 
LG Electronics - mondta álínt András, 
az LG ISP Senior értékesítési és marke 
tíngmenedzsere - nemzetközi globális vál. 
lalatnak tekinti magát. 

A cég Magyarországon 1989-ben kezdte 
meg tevékenységét - képviseleti formában 
- televíziók és mikrohullámú sütők forgal 
mazásával. 1992-ben az LG anyavállalat 
úgy döntött, hogy a piaci jelenlétének sú. 
lyát egy 100 százalékos köreai tulajdonú 
leányvállalat alapításával növeli. 

Az LC monitorok hazai forgalmazása 


1996 tavaszán kezdődött. és ősszel a cég 
minden monítortermékre bevezette a há 
roméves garanciát. A világpremierrel azo. 
nos időben, 1998-ban vezette be a Fiatron. 
technológiát és monitorokat a hazai pia 
con, majd idén a notebooktermékeket is 
A társaság keletközépeurúpai küzpon 
ként funkciónál ellátva a szerb és monte 
hegrói, a boszniai és horvát. valamint a 
macedón, az albán és a bulgár piacokat. 
Az LG forgalma 2003-ban meghaladta a 
186 milió USDt Clobális terveik között 
szerepel az úgynevezett digitális otthon 
megvalósítása. 

Emellett tovább akarják fejleszteni az 
LG-ALBACOMP által, Székesíthérvárott 
létrehozott optikai tárolók javítóbázisát 


RICOH: FELELŐSSÉG A KÖRNYEZETÉRT 
A Ricoh Hungary Kft. 1995-ben alakult, 
mint a japán Ricoh Company leányvállala 
ta - mondta Torgyik Adrien, a cég marke- 
tingkommunikációs menedzsere. 

A cég az amszterdami központú Ricoti 
Europe BW. 100 százalékos tulajdonában 
van. Az utóbbi évek fejlődésének 
jóvoltából a cég árbevétele 2003- 
ban meghaladta a 34 milliárd fo- 
tintot, piaci részesedése pedig 
153 százalék az irodai másológé- 
pek terén, 

A Ricoh termékpalettáján - a 
nyomtatásra, másolásra, faxolás 
ra, valamint szkennelésre is al 
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ilóbererdezészk 
lett írodzi felhasznábók számá va 
szines és feketetehér lén 
xok. tervrajzmásalók. szkaz 
fényképezőgépek. a m 
lódó szoftverek. valamánit CD, 
lemezek találhatók, továbbá 

pénzügyi szolgáltatásokat ís kín 
feleiknek A Ricobtermékek és 
tások nem csak 
központon, he 


A Ricoh jövőbeni tervei k 
az EFOM atpú TOM 
szer építése, amely 2 fi 
dolgozót dégedettség 
társadalmi és környezet; fi 
növelését fogjalja magába 


04: STABIL HELY 

Az Oki Systems Magyarország 
Europe Lid. 100 százalékos titajdonú be 
ányvállalata - mondta Érdi-Krausz Gábor 
igazgató. Az Üki Europe az Ok; 
poration Japan eurógzó le; al 
lalatz, tehát 2 japán kapcsolat 
áttételes. 

A cég 1992 óta van 
gyarorszígon. kezdetben mi 
képviseleti iroda, 1997-16l pedig 
önálló jogi személy (kft) formá 
jában létezik. 

Folytatás 2 6. oldalam 
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MEGHÍVÓ 


A CW-Számítástechnika informatikai és üzleti hetilap és a PC WORLD magazin 
2004. november 9-én, kedden 


Mobile content and business solutions 


Professzionális eszközök, professzionális szolgáltatások 
címmel szakmai napot rendez, amelyre ezúton tisztelettel meghívjuk Önt és Kollégáit 


A rendezvény helyszíne: 
E.C, E. City Center — Corner Rendezvényközpont, 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 12 


"Tervezett témáink: 


Az egész napos rendezvény során szakértők a telekommunikációs és informatikai rendszerek integrálásából kialakított 
megoldásokat mutatnak be. Külön kiemelten foglalkozunk a mobil fizetési lehetőségekkel és ezek biztonságával 


6 Mobil adatátviteli technológiák hasznosítása (GSM, SMS, WAP, GPRS, TETRA) 
s Üzleti megoldások a mobil tartalomszolgáltatásban 


s SMS alapú üzleti szolgáltatások a vállalati és közigazgatási szférában 


a E-tartalom mobileszközökön (tábla PC, notebook, palm, telefon) 
5 Mobil bankolás (m-banking) és a mobil fizetés (m-payment), illetve az m-commerce 
e Mobil íroda, mobil eszközök vezeték nélküli hálózatok d 
s Mobil szolgáltatások és vezetékes szolgáltatások együttes alkalmazásának előnyei 


A rendezvény ideje alatt a kiállítóteremben szakmai konzultációra nyújtunk lehetőség előadóinkkal. 
Jelentkezési lap és naprakész információk a részletes programról a www.cio.hu weboldalon, 


(Folytatás az 5. oldalról) 

A magyar piac - a cég tapasztalatai 
szerint - részben kicsiny tükörképe a vi 
ágban folyó informatikai történéseknek, 
de bizonyos szempontból teljesen más. 
Hazánkban az egyes márkák megítélése 
nem műszaki alapon, hanem 


tartanak szaktanfolyamokat a térség szer- 
vizmérnőkeinek, 

A folyamatosan erősődő kereskedel 
mi tevékenység eredményeként a Canon 
ma már Magyarországon is az írodatech. 
nikai eszközök egyik legnagyobb szállító- 

ja — a cég tudatosan kiépített 


sokszor érzelmi, vagy marke ( ONLINE ) Partnerhálózatán át az ország 


tinghatások alapján történik. Ez 
a fogyasztói termékek esetében 
mindenütt teljesen szokványos, 
Magyarországon azonban még a 
komoly felhasználói körben is 
ez tapasztalható - tette hozzá 
Érdi:Krausz Gábor. Az Oki az el. 
múlt években stabilan tartja he- 
lyét a magyar piacon annak ellenére, 
hogy a cég erőssége inkább a műszaki 
színvonal, mint a marketing. 

Az Oki célja a cég pozíciójának erősíté. 
se. Egyre több felhasználó ismeri fel, 
hogy a nyomtató ára nem a megvásárlá- 
akor, hanem az üzemeltetés alatt mutat. 
kozik meg A cél a költségek tervezhető. 
sége és ellenőrizhetősége. Ebben pedig 
az Oki komoly résztvevője a piacnak. 


CANON: FÓKUSZ A KÉPFELDOLGOZÁSRA 
Az 1994-ben megalakult Canon Hungária 
Kít. tevékenységi körében a kezdetek óta 
fontos szerepet játszik az oktatás - az 
utóbbi években már a 16 országot magá 
ban foglaló CEE-régjó oktatási centruma 
ként működő kompetenciaközpontban 


minden területére eljutnak a 
kis. és középvállalkozások, vala: 
mint a nagyvállalatok igényei 
alapján fejlesztett eszközök, 
megoldások. 

A Canon márkanévre jellem- 
ző minőség eredetileg a fényké 
pezőgépek, a fax. és másolóké- 
szülékek révén vált közismertté, mára 
azonban a képfeldolgozás terén is jelen 
tás eredményeket ért el. A szkennelésre, 
nyomtatásra, másolásra (igény esetén fa- 
xolásra is) alkalmas, többségében háló- 
zatba köthető digitális irodai berendezé- 
sek a legváltozatosabb igényeknek meg- 
felelnek. de a fotó- és videotermékek. va- 
lamint az otthoni és kisirodai használat: 
ra szánt nyomtatók, másolók, faxok. 
szkennerek és újabban a multifunkciós 
készülékek is nagyon keresettek. 

A Canon termékei, szolgáltatásai és a 
minőségi szervizháttér együttes eredmé 
nyeként a felhasználók köre évről évre 
bővül 2004-ben a legújabb fejlesztésekre 
épülő technológiát (Smart Colour) alka 
mazó termékek, az új nagy formátumú 


Állást keres? 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja 
rövid bemutatkozását 
az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


SMS-szám 


(06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. 

Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, a betölteni kívánt 
munkakör, e-mail cím, telefonszám). A beérkezett 5MS-eket 
a szerkesztőség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak 

az álláskeresésre vonatkozó hirdetéseket jelentetjük meg. 


Egy SMS ára: 400 forint-ráfa 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


GOMPUTERWORLD 


Ni 


nyomtatók, valamint a PIXMA márkané. 
ven megjelenő nyomtatók és multifunk- 
cdős eszkőzők az elemzők előrejelzései 
szerint jelentősen megyáltoztathatják a 
piacot. 


SAMSUNG: MOBILOK, TELEVÍZIÓK 
A Samsung Electronics Magyar Rt. 1990. 
ben kezdte meg működését Magyarorszá: 
on. A débkoreai székhelyű multinacioná. 
lis vállalat Magyarország! iránti elkőtele 
zettségét bizonyítja, hogy 1989 óta közel 
23 milliárd forintot ruházott be, s alkak 
mazottainak száma napjainkra közel há. 
romezerre nővekedett. Magyarországon a 
legjelentősebb. érdekeltségei a Samsung 
Electronics Magyar Rt. jászfényszarui, a 
Samsung Electromechanics szigetszent 
miklósi, valamint a Samsung Digítal Inter- 
face gödi gyára. A legdinamikusabban 
fejlődő üzletág a Telecom: a Samsung mo- 
biltelefonok ma a harmadik legnépsze- 
rűbb készülékek a hazai piacon. A vállalat 
piacvezető pozíciót vivott ki a szőrakozta- 
tóelektronikai üzletágban is, elsősorban a 
televízióival. 

A Samsung további tőbb mint 16 milli- 
árd forint befektetést tervez Magyaror- 
szágon. 


KONICA, MINOLTA: EGYÜTT 

A Minolta az 1970-es évektől van jelen a 
magyar űzleti életben. 1990 tavaszán ala- 
pította meg a Minolta vállalatcsoport tel- 


jes jogú tagjaként leányvállalatát Minolta 
Magyarország Irodarendszer Kít. néven. 
N két japán írodatechnikai vállalat, a 
Konica és a Minolta 2003 januárjában je. 
lentette be egyesülési szándékát. 

Az anyavállalatok egyesülése 2003. au 
gusztus 5én, az európai központok in. 
tegrációja pedig 2003. október Ijén való. 
sult meg, Az integráció értelmében a Mi. 
nolta Magyarország Irodarendszer Kít 
2003. október Ijétől, mint a Konica Mi. 
nolta magyarországi leányvállalata, Koni. 
ca Minolta Magyarország Üzleti Megoldá. 
sok Kít. néven működik tovább. A Konl- 
ca és a Minolta fiziója nagyon sokat je. 
lentett a két cég számára, bár a fúzió 
még nem zárult le. A két európai kör 
Pont még elkülönülten működik. A teljes 
átállás 2005 áprilisára tehető. 

A magyar írodatechnikai piacon is 
megfigyelhető a színes nyomtatás és a 
központi dokumentumkezelés erőteljes 
térhódítása és fejlődése. Csökkenő áruk 
és gazdaságosságuk miatt egyre nagyobb 
számban fordulnak elő a háztartásokban 
és a kisvállalkozásoknál színes lézer- 
nyomtatók a tintasugaras helyett. A cég 
elsősorban azt szeretné bebizonyítani 
partnereinek, hogy a központi nyomtatás 
nagy teljesítményű digitális nyomtató- 
fénymásoló berendezéseken gazdaságo- 
sabb, mint a kis nyomtatókkal végzett 
málna 4. sé szadeszt ől 

JÁnOKSZÁLLÁSI GÁBOR 


Németországban végzett programozó matenztkus 
gyakorlattal Vissai Basic programótói lást keres, 


mat peztongo Mgatanb net 
Taletönt 06.1-465.0530 


vagy. 
E-malt megtehető hu: telaton (0620) 470-t613 


Ez év júíivsában végzett riormátikus mérők munkát 
Varta kenakölag száketdlában — Bárányá megyébe 
E mat pattyöíreermai 


úrogaresásó ceget 
"€lcss íg OK. A Delpívt, csa bultóeri szmerem, Javát ka. 
Vésbá. NET-et annyira nem szanytreák Ünkább kusos 
zémááseti VAGYOK Tármászmtesn nraroa a teri, 
btotsstés az satu, kot ángol jól nagy, baszót am. 
aza Te 


A Kandó Kármán Műszaki Főiskoa Híradásipari Karán 
végzett vilamosmérnők hangtectnikusi gyakorlattal 
elhelyezkedne. E-mai langanosmaibor hu 
tolafon: 08-20-345-2687 


Számtógáges ismeretakkot (ECOLJ rodia munkát keresek 
Domtóváran ési 
mait batassakatalnétvn hu; teleton. 36-20-376.2650 


intormatkustszermzteetnikus — számításíbehakkai 
műszerész és rerdszerntormatikus áltást keres! 
mait kiöcbofParelera hu; telefön 06.70.533.3264 


űzáráiag othonomból végaztató grafkai jebegű 
fogjahságat keresek - saját géppel, gyors imemet 
apcssattal - számakápssen, mutmóda 
tézeetstl eezlá else Ietélt 
eeügyafha tervezes, éptotdolgozás stb Portólóm és 
a róm szóló pár sor az atátts men magtekathatő: 


Hp.ovaborsatjve gyhv 
Emad 


Középkarú (49) vegyészmémők, celkdát: és papir 
KEEZSHEZSÉSÉSEN ESB 


adr telator 06.20-231-S883 


BIZTONSÁG 


Kártékony kódok közt 


" Korábban a rosszindulatú 
kódok rombolási céllal 
készültek, ma már azonban 
íróikat föleg a pénzszerzés 
motiválja. Ennek kiváltó oka, 
hogy a vállalati üzletmenet 
egyre nagyobb százaléka 
kerül át a világhálóra 


céges hálózatok különösen sérű- 

lékenyek, mivel egyre inkább át 

llnak a mobil infrastruktúra 
használatára. Az alkalmazottak körében 
egyre elterjedtebbek a mobil eszközök 
(notebook, PIA), amelyekkel bárhonnan, 
bármikor kapcsolódhatnak a vállalati 
rendszerhez. Ezeknek az eszközőknek 
nagy része nincs megfelelően konfigurál 
va. További veszélyforrás az operációs 
rendszerek sérülékenysége. Egy mai OS 
hozzávetőleg 30-40 millió programsorból 
áll, s ezek közül átlagosan minden ezer- 


ötszázadik tartalmaz hibát A Symantec 
felmérése szerint egyegy sérűlékenység 
bejelentése és az azt kihasználó program. 
kód megjelenése között rendkívül kevés 
idő telik el - átlagosan 5.8 nap; A cég 
2004, január 1. és június 30. között 1237 
új sérülékenységet fedezett fel, ez átlago- 
san napi 7. Ugyanebben az időszakban 
több mínt 4496 új Windowsférget re 
gisztráltak. Ez a szám négy és félszerese 
4 2003 azonos időszakában mértnek. 


Ús uraxon 

Ma már az internetet szinte bárki elérhe- 
ti, és a kommunikáció mellett - a széles 
sáv elterjedésének jóvoltából - egyre tőb- 
ben használják adattovábbításra is. Ez 
elősegíti a rosszindulatú kódok terjeszté: 
is, a külső hordozók (hajlékonylemez, 
CD) azonban ebből a szempontból háttér. 
be szorultak. Az is megfigyelhető, hogy a 
spammerek és a vírusírók is egyre inkább 
összedolgoznak: a legtőbb rosszindulatú 
kód ugyanis levélben érkezik - ha 
zánkban átlagosan a levelek 10-20 száza- 
léka spam. A kéretlen levelek küldéséhez 
a címeket általában már nem webolda- 
lakról szedik őssze, hanem véletlen 
szerűen hozzák létre őket. és amelyik 


AZ zlet alapja egyre inkább az intemetre helyező- 
Vik át. Azon alkalmazások, melyek eddig kizárólag 
a vállalati belső hálózatok számára voltak elérhet. 
€k, ma már hozzáférhetők a weben is. 

Azonban az ínternet gyors adaptásója, az intranetök 
És extranetek elterjedése által annak a kockázata s. 
megnövekszik, hogy kulcsfontosságú adatok jutnak 
A támadók vagy Wietéklelenek binokába. 


A KIHÍVÁS 

teljes webes környezetbe a hálózat, az operációs 
] rendszerek, a webszerverek és a háttérrendszereik 
tartoznak. Több, a webes környezethez épített szot: 
veres alkalmazást még úgy terveztek, hogy a bizton. 
ság nem tartozott az első számú kritériumok közé. 
Ennok orsedményeként a webes alkalmazások 

( gyakran biztonsági hiányosságokat rejjenek maguk: 
ban például az Unicode dekódolástól, a KÜÖnöző 
puffér-túlcsordulásokig. 

Mindennap feltedeznek különböző, újabbnál újabb 
Szötveres gyenge pontokat, A hackerek folyamato: 
san innovatív utakat keresnek arra, hogyan ís támad. 
ják meg a webes környezet egyes tészet, Minthogy 

a webes alkalmazások egyte népszerübbeké válnak, 
zek lettek a támadók első számú cátponjai. A szer. 
vezetok arra törekszenek, hogy mególdást találjanak 
a webes balektetéseik és értékes adataik védelmére 
A mai megoldások többsége hatástalan azonban. 
Legjobb esetben is csak részleges megoldást nyúl 
tának - egyik sem képes teles védelmet ztosttani 
az egész wobes környezet megóvására. 


MEGOLDÁSUNK 
A Web irtefigence a webes alkalmazásoknak készül 
tűztalas technológa. amely teljes körű védelmet 


( bíztosítaz egész webes környezet számára. A Check 
Point áljárólt mirt példát a VPI-1 Pro", a VPN-1 
Express vagy a Connectra mára már eltáták a St2- 
tetul lnspecbon, Apolcztion intefigenoe"" és Web 
imteligenos 9 alkalmazásokkal, hogy többrétegű 
védelmet adjanak a hálózat, az operációs rendsze. 
rek, webszerverek és háttérrendszerek részét. 


AWEB INTELLIGENCE ÁLTAL 
BIZTOSÍTOTT LEHETŐSÉGEK 


MALICIOUS CODE PROTECTOR 
ACheck Pont szabadalmaztatás alat áló Maloous 
Code Protector" megoldása torádajmias Új utat 

) biztosit ahhoz, hogy felismorjúk a puffertálcsordv. 
lást, veremtúkcsordulást és egyéb, a webszerverek. 
re ét más alkalmazásokra irányuló rosszindulatú 
végrehajthaló kódok támadása. Emeltett egy 
további erős védelmi réteget ad a Chack Point már 
meglévő Appilcaton intelligence megoldásával pár- 


nem pattan vissza, azt kúldóik létező 
címnek tekintik 


TÁMADÁSA VÁLOGATJA 

Jellemzően összetett fenyegetettségekről 
beszélhetünk. Évente 23 ilyen típusú tá. 
madással kell számolni: az idei évben jó 
példa erre a NetSky és a MyDoam. Azért 
mevezzűk őket összetett fenyegetettség 
nek, mert egyegy támadásban 45 megho 
tározó technológiát egyesítenek Ezek el 
len csak összetett megoldásakkal, preven 
tív (megelőző) technológiákkal lehet véde- 
kezni. A hagyományos reaktív (kód alapú) 
vírusvédelem ma már kevés, mivel a táma. 
dások 70-75 százaléka ismeretlen eredetű 


A reaktív védetezéú méd továtbi gye 
sége a sérülésenységő tátrés , amet: 

friazített vínaszdatházis megjelenése és te 
lepítése közét eltelt idő. Összetett támz 
dások esetén igyekeznek 2 megi 
gépeken hátsó ajtékat hagyni 

károlkusmó etávolítása után ís 


amelyek : 


zérelt 
hat hónapjábar 
tok száma k 
ezerre nőtt - derül k 
téséből Ez főként 
teknek okoz kell 


Fotyztás a 8. cédatoni 


Megkérdeztük... 


huzamosan. A Malicious Code Protscior fetsmeri 
a rosszindulatú támadásokat a webes kommuniká 
jós alkalmazásokban nemcszk a kód megjétét 
székelt az adatfolyamban, hanem a potencitszn 
egativ viselkedését e 


ADVANCED STREAMING INSPECTION 
Az AGvanceó Sireaming ingpocton a Check Poirt 
kernelszintű technológiája, amely a teljes kommun 
kásás köryezetet kezel. Az Advanced Sírearmg 
specton — éppúgy. mint a Stztetut inspecton és 
az Apolcation inteligens — a Check Port INS- 

PECTTY jnotorjára" épül Az Advanosd Sireaming 
inspecton képes valós idejű biztonsági döntéseket 


) hoznia munkatolyamatokra és alkalmazási intor. 


mációkra alapozva. 


"Valós idejű védelem 
Az Advanosd Sireaming inspection megelenít az 
Ketive Streaminget a Web Ineőgence megoldás 


ASZ ado HEEtMS ENE 


esetleg megváltoztassa zz aditfo 
sszezavarása érdekében 


PROBLÉMAMENTES INTEGRÁCIÓ 

A CHECK POINT TERMÉKEKKEL 

AA Wii nteögence szorosan etegyát a VPN- Fro7r 
és a VPN 1 Exgress átárókbez. váamet a Con. 
nera alkatrazáshoz. így rincs szükség egyéb 
eszközök tsegtésére 

VPN.1 esetőben a Web intelgence-et ís 2 dinyer 
tes SmartCerter felügyed. Az admouszzáloro — 

a lehasználói tejjetet Ismeretéden - ks erÜlesz 
téssel megtanuhatják a kezelését A bznnság és 
mut naplók irtegrálódnak az aizp VPN-! biztonsé- 
9 naplótat, lehetővé téve az SIMFESZIZITOLEK, 
hogy egyeten eszkázze közportag arak: 
minden biztonsági eseményt A SrarCzrtene való 
integráoó emelett tejes köri. vágtat see (por 
tolás. avótátási és valós köejú mondon képessé 
eket biztosit 


AKTUÁLIS 


(Folytatás a 7. oldalról) 
A legnagyobb mértékben azon 
ban a Pbishing átverések szá 


te 


emelkedik. A  jelszóha 
lászatellenes munkacsoport 
adatai szerint májusban 1197 


új támadást jelentettek, amely 


ma 


áprilishoz képest 6 százalékos 
nővekedés. Ezeket a támadá 
sokat leginkább. olyan bűnö. 
zők hajtják végre, akik az ada 
tokat titkos internetes fórumo- 


Nemes Dániel, 


kon adják-veszik. A Gartner felmérése sze 


núlt évben 
kiárd 


rint az ilyen jellegű csalások a 
csak az Egyesült Államokban 1.2 
kárt okoztak 2 különböző bankol 
ibocsátóknak, 57 
ber találkozott 


ilyen jellegű csalással, 
ott a linkre, hogy 
estek áldo- 
megadták szi 


- derül ki a jelentésből. 


ebből 11 


78 mill 
78 millióai 


zt megnézze, és 


zal lyes 


Ma már a csalók módszerei ís egyre ki. 
forrottabbak. Az szinte természetes, hogy 
a hiperhív tható része valós hely 


a hamis oldalakon a 


re mutat 
t egy grafikával takar. 
s URLt mutatja 
úgy 


1 stresszhelyzetet idézzenek elő 


bön 


el, amely szintés 
Továbbá 


almazni, 


Spamszűréssel 
a gyermekpornográfia ellen 


A Clearswift bejelentése szerint az inter- 
net Watch Foundation (IWF) nagy sikerrel 
alkalmazza a MAlLsweeper Business 
Suite spamszűrő megoldást. A telepítést 
követően az IWF kéretlen leveleinek 
mennyisége 90 százalékkal csökkent. 

Az Internet Watch Foundation az 
egyetlen szervezet Nagy-Britanntában, 
amely az online gyermekpornográfia 
ellen harcol. Korábban az IWF olyan 
mennyiségű kéretlen levelet kapott, 
hogy az e-mail rendszer kezelhetetlenné 
vált. A Clearswift mérnökei 3 óra alatt 
telepítették a MAllsweeper szoftvert. 


Megkérdeztük. 


Barna Tamást, 
a McAtee kelet- 
európai műszaki ve- 
zetőjét cége bizton- 
sági megoldásairól. 
- A McAfee mélységi 
védekezési megol- 
dásai rétegzettek és többszintűek. 
Megoldásaink két nagy csoportra 
oszthatók: rendszer és hálózati 
szintűekre. Előbbiek a hálózat ellen 
irányuló (DOS és DDOS), utóbbiak 
pedig a végpontok elleni (buffer 
overfiow, jelszavak elleni) támadá- 
sok kivédésére szolgálnak. Fontos 
akét szegmens között a konver- 
gencia. A központi menedzsment 
szerepe is fontos a távoli telepítés, 
a szabályzat kikényszerítése, lezá: 
rása és betartatása, valamint ripor 
tolás tekintetében. Ezt a McAfee az 


usd 


Barna Tamás 


a levél olvasójában - például 
hibáról szóló, sürgető tarta 
lommal Az emberek ugyanis 
stresszes. állapotban kevésbé 


gondolkodnak logikusan, 

Az ilyen jellegű visszaélések 
visszaszorításának. érdekében 
Patrick Leahy szenátor idén 
szeptemberben  előterjesztet; 
te jelszóbasználatellenes tőr: 
vényjavaslatát, amely szerint 
az email elküldé 


, filterzmax 


től a csaló 


webhely létrehozásáig az egész átverést 
akarja bűntetni. A javaslatban az ilyen cse. 
lekmény minden eleme őtévi börtönnel és 
0 ezer dollárral lenne bűntethető. 


HA AZ OKTATÁS NEM ELÉG... 

Hiába a rendszéres tájékoztatás és figy 
meztetés, a támadások zőme továbbra is 
sikeresen kihasználja az emberek hiszé- 
kenységét, ezért más módot kellett találni 


a védekezésre. 

Egyre népszerűbbek a vállalatok köré 
ben a kihelyezett levélszűrő szolgáltatá. 
sok. Közéjük tartozik a filtermail Mes. 
sageLabs is, amely a vírusok ellen négy 


hagyományos szűrőmotort - McAfee, Kas. 
persky, F-Secure, Cybersoít - alkalm; 
ek gyorsan dolgoznak, a felismert víru 
sokat elnevezik A MessageLabs saját mo- 
torja, a Skeptic a felismertekkel már nem 
foglalkozik, hanem hierarisz- 
is módon keres tovább a 24 gigabáj 
adatbázisa alapján. 


prediktív 


tos. viselkedésminta 


vírus megjelenése 


zignatúra megjelenése kő- 


A szolgáltatás 


zőtti időrést megszüntesse 
mállásának 4 éve alatt egyetlen vírus 
ndszeren - tudtuk meg 


a filtermax stratégiai 


igazgatójától. 
ÁnoxszALLASI GASOR 


Ha többet akar tudni — 
eeagmzrtesnv 

erancshaho 

veeltne 

erefüzrman a 


Epolicy Orchestrator termékkel éri 
el. Ami az IPS-kinálatot illeti, az 
intruShield hálózatibehatolás-meg- 
előző rendszer számos megelőző 
tulajdonsággal bír; például a nagy 
kapusűrűség; több szegmens 
egyben kezelése (VIDSJ; átfogó 
tanulási mód; viselkedésanalízis; 
anomáliadetekció. Az IntruShield 
autornatizált válaszlépéseket tesz 
lehetővé (session termination, drop 
packets, auto-reconfiguration), 
amelyek nagyban csökkentik 

a téves riasztások (false, postíve) 
számát. Az Entercept pedig a vég- 
pontokon ad megelőző védelmet 

a rendszerbehívások figyelésével, 
elemzésével és a káros kódok ki. 
zárásával - még az API-indítás 
előtt. A különböző platformok tá: 
mogatottsága is széles. 


HARDVER 
, 


Uj MGE termékcsalád 


Az MGE UPS SYSTEMS, az elektronikus 
eszközöket a tápellátási és a hálózati fel, 
harmonikusok által okozott problémák 
elleni védekezés egyi 
szeptember végén új termékcsaládot ho. 
fg y 
" Te 


vezető gyártója, 


CRM 


zott kereskedelmi forgalomba NOVA 
márkanévvel. A két teljesítménykategóni 
ában - 600 VA, illetve 1100 VA - készülő 
NOVA AVR4 nemcsak az otthoni mem 
kisebb írodai alk; 
mazásokhoz is ajánlják. 

A Pulsar Ellipse UPS-ekhez képest a: 
új termékeket egyszerűbb tervezés és 
forma jellemzi. 

Vonali interaktív. technológiájukban 
automatikus feszültégszabályzó, Boost 
er/Fader, 3 IEC kimenet, tel./fax mo. 
dem/internet is van ADSLvédelemmel 
A készülékekre a gyártó a két év garan. 
ciát vállal, 


a professzionális é 


CSÓRIAN SÁNDOR 


KLIKK 


Ügyfélszolgálat, 
versenytárskövetés 


Honosított ügyfélkapcsolat-kezelő (CRM) 
megoldást mutatott be a Microsoft. Az ér: 
tékesítésautomatizálást és vevőszolgála- 
tot támogató MS 

CRM célcsoportja a 
kis- és középvállala: 
tok, iz ke 
reskedőt vagy ügy 
félszolgálati munka 
foglalkoztató 
szervezetek. 

Az alkalmazás Mic. 
rosoft Outlook 2003. 
ra épül Az értékesi 
tési, illetve vevőszol 
gálati modulok star 
dard és professional 
(bővített) változatban 
s elérhetők. Az érté 
kesítési modul bővt 
tett változata a star 
dard funkcionalitás mell versenytárs. 
követést is tartalmaz, a vevószolgálati 
modul professzionális változata pedig a 
standard funkciókon túl megoldást ad 


az őt-. 


társat 


metagzt 


szerződések kezelésére is. Mindkét modul 
esetében a bővített változatban 

szerepelnek a beépített munkafo- N 
lyamatok (workílow), valamint a 
termékkatalógus. Az űzleti forga- 
lom és az alkalmazotti 


teljesít 
mény pontos előrejelzése és mé 
rése érdekében a Microsoft CRM 
kimutatáskészítő. észközöket ís 
magában fogjal. A .NET keret 
rendszerre — épülő Microsoft 
CRM lehetővé teszi új funkciók beépíté 
sét, illetve a vállálatirányítási rendszerek. 
kel és webszolgáltatásokkal való integrá 


HA TÖBBET 
AKAR TUDNI 


rra microsoft com 


hun erm 


ciót. Az ügyfélkapcsolat:kezelő megoldás 
az Outlook Web Access internete: 


férés révén távoltól is elérhető. 


A Microsoft partnereinek további üzle 
ti lehetőséget kínál, hogy a független 
szoftverfejlesztőket felőlelő program ke 
retében újabb funkciókat fejleszthetnek 
az alkalmazáshoz, amelyet így iparág spe 
cfikus megoldásként is értéke 
síthetnek. A Microsoft CRM. 
értékesítését és bevezetését 
Micrósoít Business Solutions hi- 


3 


vatalos . forgalmazó 
végzik, és ennek keretében szak 
értői támogatást nyújtanak a 
rendszer  konfigurálásához és 
karbantartásához, valamint ok 
tatóanyagokat és háttéranyag: 
kat ís adnak a képzéshez és a felhaszná: 
lók támogatásához. 

MUNKATÁNSUNNTÓL 


partnerei 


HARDVER DÍJAZOTT TERMÉKEK 


Munka, szórakozás, Díjeső a Samsungnál 
zene távirányítóval A sagtsán Heroes tára 


deo díjat, az El 
Az Intel a San Fránciscói Intel Develop- felületet távolról is jól lehet látni. A PCs. SPSOLTHX DI 
ment Forumon bemutatta, milyen újd 


ságokat fejlesztett a digítális 


játékokat 
thonokba majd játs: 


lehet HT:DS460 típusú házi 


ttintás kell 


és írodákba. zeneszámok vagy mozifilmek letöltésé 

Mint egyre inkább látható, az Intel ésaz Az Intel előrelépe 
egész iparág csak úgy alkalmazkodhat a  alakítá: 
fol. 
és a módosuló felhasználói igény 
átfogó, teljes platformot alkotó megoldá. 
sokkal áll elő - ha egymással töké 


igítális irodák kí-  melte ki a di 


ban is. Az íi munkavégzésse 


matosan változó munkaterheléshez 


égek felmérése után teres képdi 


hez, ha tot jelölt meg 


jlesztésében: a beáj 


letesen egyűttműködő képe: 


ereszkö- 


rekei 


ket, technológiáka 
zőket, operái 
alkalmazásokat kínál. 
A számítástechnikai iparág kifej; 
lesztette például a szóral 
elektronikai számítógépet (EPC 
Entertainment PC); ez a Hyper 
Threading technológiát felhasz 
náló Intel Pei 
és az Intel 915 Express lapkacsa. 
ládra épül, és az audio- meg vi 
eszközök funkcióit a legmodemebb sze. 
mélyi számítógépek teljesítményével kap- 
csolja össze. A felhaszi 


Samsung YH-998 


ium 4 processz: 


Monzaransunr 


a (1 Ha többet akar tudni 


ló egy távirányító. 


e 


en kezelheti (tárolhatja is) a 
fényképeit és videofelvételeit, és hozzáfér: 
het mozifilmhez, zeneszámokhoz, felvett 
tévéprogramokhoz. A San Franciscói fó- 


rumon már lehetett is látni néhány elké 
szült E 

Az EPC-re támaszkodva a tartalomszol EGren Zsóka 
Káltatók olyan szoftvereket fejleszthetni 
amelyekkel a felhasználó 


Ha többet akar tudni ci 
Ú emma erermirtel cser tól/us TATODA nystors d naki 
l 3 e 


távirányíi 


át interaktív kapcsolatba léphet a szá 
képpel - mivel a különleges felha 


HÁLÓZAT ] dom ca háló 
Tetra hálózat Hollandiában Fé 


A Motorola átadta a holland 
szerveknek a - közel 600 millió euró 
ruházással készült - TETRA-szabvány 
teljes mértékben megfelelő C2000 or 


s közbiz éki 


as mérföldkövet 


Kos digitális hálózatot. ikációt tesz 


őrség 


minisztérium bízik 


tek ra. A C2000 h or 


szágos titkosított TETRA-rendszer, amely MONKATÁRSUNKTÓL 


§ 


$ 


ú 
! 98 


a 


a 
ta 4 


ro 
hé !- 
(4 szi 


A Microsoft Windows Small Business Server 2003 fejlett üzenetkezelési szolgáltatásai segítenek Önnek abban, 

hogy kéretlen leveleitől könnyedén megszabaduljon, a beérkező leveleit és faxait a beépített levelezőrendszer 
segítségével könnyen rendszerezni tudja. Így sok olyan feladat válik automatikussá, melyeket korábban Önnek 
kellett elvégeznie. 


Termékünk most ingyen efrust Antivirus v7 vírusirtóval kapható!" 


Ag Windows 
Small Business Server 2003 


azer 


" Az akció 2004. december 31-ig érvényes. 
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Internetes sereghajtók 


Az internetet használó magyar felnöttek száma a GIK Piac 
kutató intézet szerint eléri az 1.8 millió főt, táboruk fél év 
alatt 300 ezerrel nött. Így a 15 éves és az annál idősebb la. 
Kosság 21 százaléka él a világháló adta előnyökkel. Ezzel 
együtt az EU-hoz idén csatlakozott nyolc közép- és kelet. 
európai ország között nálunk a legalacsonyabb az inter 
nethasználók aránya, Szlovéniában a felnőttek 50. É 
szágban 46, Csehországban 35, Sziováktában ei 
használja az internetet (szt.hu) 


Országos hotspot adatbázis 


Szeptember közepén el egész 
Magyarországot lefedő hotspot adatbázis. 

A hotspot olyan hely, ahol in 
ellenében lehet hozzáférni a Wi-Fi, vagyis vezeték 


vagy díj 


hogy egy adatbá; 
zeték nélküli inte 


(IDG New 


ol kifizető dő? 


A nagykereskedelem után a logisztikai szolgáltatók és a gyártóipar 
is felfedezte magának az RFID (Radio Freguency Identification — 
rádiófrekvenciás azonosítás) technológiát. Egy, a közelmúltban 

készült piaci felmérés szerint azonban ez a megoldás ezeknek 


az iparágaknak még egy ideig nem lesz kifizetődő 
(Folytatás a 13. oldalon) 


Azonnali üzenetküldés a vállalatoknál 


Egy friss felmérés szerint 
az azonnali üzenetküldő szoftverek az üzleti 
életben is egyre inkább terjednek 


Pew Internet és az American Life 

A feszmtlgekrásátágtésetag 
inkahelyi azonnali űzenetküldő — sia Business Messenger és a Jabber, de 
szoltverek (instant messaging - I[M) fek persze jelen vannak az olyan 
használóinak száma 11 millióra tehető, s — nagy szereplők is, mint például a 
llió IM-felhasználó 21 Lotus és a Microsoft. A Jabber 
százaléka A munkahelyi IM-használók 40 megoldása testre szabható; hírfi- 
ább a munka- gyelőt. MP3lejátszót vagy bizo- 
Számuk nyos weboldalakra utaló perma: 
nens linkeket is integráltak a 


szoftverbe 


A vállalati IMtermékek épülő piacán új 
szereplők is megjelentek, például az Effu. 


ez az amerikai 53 


százaléka már mos 
társaival folytat párbeszéd 
nerncsak az alkalmaz 


Az üzleti információszolgálta- 
tók is egyre fontosabbnak tartják az üze: 
nőprogramok felületein való megjelenést, 
és ennek egy lehetséges módját teszteli a 
WsSJ.com, A cég múlt évben bemutatta az 
AOL rendszérében használható hírbotot: 
az AOL felhasználók, IM-üzenetet küldhet. 
nek WS) névre a Wall Street Journalnak, 
hogy megkapják a leggírissebb híreket, ik 
A WSJ az In- 


sdei adatol 


letve a tő 


finiteAgent rendszert h; 


generálásához, de hasonló 


kérek! Én te tre 
okat igényelek. ] 


L ONLINE ) 


Conversagent ís kínál. Ezeket a botokat 
okossá lehet tenni ahhoz, hogy az IM. 
kérdezők bizonyos specifikus kérdéseire 
párbeszédszerű, automata válaszokat ad 
janak 

A szakemberek szerint az IM folyama: 
tos működése, azonnali és közvetlen vála 
szai lehetőséget adhatnak az űzleti publi 
cistáknak, akik híreikkel és elemzéseikkel 
az üzlet vérkeringésében akarnak marad. 
ni. Az IM az üzleti újságoknak és 
hírügynökségeknek ís tartogat 
lehetőségeket már most számos 
tartalomszolgáltató használ IM 
nevet, s ezen át elérhető a felelős 
szerkesztő. — Másik lehetőség, 
hogy a kijelölt szerkesztő vagy 
újságíró naponta bejelentkezik, 
s a rendszeren keresztűl vála 
szolhat a hírekkel kapcsolatos kérdések. 
re, esetleg utalhat bizonyos linkekre a 
weboldalon. 

Az e-mail szűrők általában rutin: 
a szemétbe dobják az olvasók hírleveleit, 
még akkor is, ha azokra szabályszerűen 
feliratkoztak; a tartalomszolgáltatóknak 
azért is lehet vonzó a biztonságos és 
spammentes IM-tér, mivel megoldást ad- 
hat erre a problémára. A Return Path anti: 
spam szolgáltató cég adatai szerint az en. 


zerűen 


gyelmezteti több millió felhasználóját ar 
ra, hogy a spamszűrők használata eltűr 
tetheti a CNet általános kommunikációját 
adó üzeneteket is. A CNet arra buzdítja az 
email előfizetőit, hogy a CNeteet adják 
hozzá az emil kliensük ,megbízható for. 
listájáh y a spamszúrők nem 
étnek a hírleveleket. 
Törőcsik BALAzS 


rás" 
hiszik szen 


tt ba CEL Get Ge Lt atelutektketstatelákeszei 


TENOVIS 
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Tökéletesen értjük Önt. A Boschnál testre 
szabott megoldásokat kínálunk valamennyi 
távközlési és infokommunikációs igényére 
Hadd avassuk be a részletekbel 


Robert Bosch Kft. 
Távközlési üzletág 

Tel- 436 1 43 13.700 
infotalacomédhubosah com 
wwwtenovís hu 


BOSCH 
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ÜZLETI MEGOLDÁSOK 


RFID: hol kifizetődő? 


mostanában 


(Folytatás a 11. oldatrá 
rendkívül. dír 
RFID témáról folyamatosan jelen 


4 KT nek kutatások 


meg a ezek 
növekedést 
prognosztizálnak. A svájci-német Soreon 
Research piackutató cég előrejelzése sze 
rint az RFID-piac Európábi milli 
ról 25 milliárd euróra fog növekedni az 
etkező négy évben. 
nak egyőtöde a szolgáltatók zsebébe ván 
dorolna; ennek az összegnek tőbb 
háromnegyedét - a folyamat. 


e A piac forgalmá 
árcsőkke 
az áramköőrökbő 
2008-ig. minden 


nés ellenére is 


mazó bevétel tenné ki. 
huszadik t. 
ke - vélekedett az elemző cég 


nékre kerül 


azonos 


A szakértők a Metro Group, a Wal 
Mart és a Tesco kereskedóházakat tart 
ják az RFID-őrület előkészítőinek. A Sore 


on szerint a nagykereskedelmi cégek sz 
mithatnak az érintésmentes 
befektetett 


megtérülésére 


összeg legnagyobb 


mivel meg tudják 


az okos címkék árát besz A pi 
ackutató cég a gyártók azt 
javasolja, hogy késleltessék az RFID b. 
vezeti a tanulmány szerint a várak 


zás minden egyes hónapjával egyre ala. 
csonyabbak lesznek a cím 


csökkenthető a ber 
A Metro és 


már kötelezte 


zás k 
Mart u 


legfontos; 


bb beszá 


hogy áruikat még ebben RFID. 


ímkékkel lássák el 


Figy düsseldorfi rendezvényen Gerd Wc 
a Metro Group Future St 
jektjének veze erősítette 
tapasztalatait 


poz 


a rádióhullám 


lehetővé tette a termékek pontos 


mon követését. Láthatóvá tette az áru ha 


ladását, á 


láthatóságot teremtett a beszál 


A Radio Freguency identification (RFID) fordí; 
tása: rádiófrekvenciás azonosítás. Egy olyan 
automatikus azonosítási technológiáról van 
szó, amellyel úgy lehet megjelölni rakomá. 
nyokat, csomagolásokat és egyes terméke: 
ket, hogy azok automatikusan és érintés 
mentesen adjanak visszajelzést a mozgá; 
Sukról vagy konzisztenciájukról. Ehhez négy 
összetevőre van szükség 
- adóantennával eltátott tárolólapkákra (52: 
ját energiaforrású aktívak vagy passzívak). 
a tárolt információk kiolvasására 
telére alkalmas eszközökre; 


atot felügyelő szoftverre 


- akét folya 
- infrastruktúrára, amely az értékelést szol 


gátja. 
Az RFID alkalmazásána 
zetén hat laboratóriumban dolgoznak a tudó- 
Sok, informatikai szolgáltatók és a nagytel: 


referenciakórnye: 


tam e 27— e zoo BT 


laz is döntő tényező, hogy miként 
elyezik el a címkéket és nákat 
milyen sebességgel hú: azokat 
az érzékelők előtt. Például ffoncák. 
ak Te kellett lassítaniuk, hogy nőveljék a 


sználó cégek. A középkategóriának már 
kitejlesztettek egy specifikációt, a Savantot 
(tudós). Az EPC (Electronic Product Code - 
elektronikus termékkód), az Object Naming 
Service (névkiosztó szolgáltatás az objektu- 
mok számára) és az XML-hez illeszkedő 
Pnysical Markup Language (PML - fizikai 
megjelölő nyelvezet) szabványosítására 
megalakult egy társaság, az EPC-Giobal. 
A trekvencia szabványosítása továbbra is 
kérdés marad. Európában ma a 136. 
megahertzen sugárzó, egy méter hatótávol- 
ságú címkék a leghasználhatóbbak. 
A trend azonban az ultrarövid-hullámhosszt 
használó lapkák felé halad, amelyek tőbb 
ishatók. Ebben a kérdi 
ontan Európa (869 MHz) és az Egyesült 
Államok (915 MHz) még nincsen 
hullámhosszon. 


tűl a Metro ( aj 
RFID-del kapcsol 

A Future Store mi 
Group egy t: 

letbe is beleke 
Warenhaus leány 
kipróbálja a tect 
elosztóközponi 
novációs központot 
a technológiával kap 
És egyes termékek 
sérleti tesztelés kez 
áruszíintű leolvasás 
el a 30 szá 
nalkódos azonosít; 


tűnt. ! 


árnyéka 


szállító 
évnél rű 
tetés; a 
séhez 


Mindennek ellenére a 


dőközben ezt 


sétatemp 
mellett. 
lták 
abh 
jvidebb idő al 
fazdaságossi 
azonban 
tt modell. 


ég 


ában. Itt egy 


a zavaró sugarak 


reménykedik 


sősorban az RFID-techn 
rtják szem előtt: a 

megtervezését és a helyhiány elke 

a könnyebb készletoptímalizál 


gét és 


visszak 


a lopás ellen 


édelmét 


ehetősé 
Az RFID 


RFID-eufóriát 


A tech ermékazonosítás szem 


ontjából ugyan teljes sikernek 
m lát esélyt arra, hogy ez a technológia 


RFID a dokument: 


Az NEC szerződést írt alá egy japán bankkal 
egy RAD alapú dokumentumkezelő 
rendszerről. Az NEC az RFID-technológiát 
2005 áprilisában fogja bevezetni a japán 
Nagoya regionális bankban. A szerződés 
anyagi vonatkozásáról nem közöltek intormá- 
Ciót. Motofumi Yamamuro, az NEC szóvívője 
elmondta a rendszer még fejlesztés alatt áll, 
de a tervek szerint a polcokra és az irattartók- 
ra erősített antennák fogják a dokumentumok- 
ba ágyazott AFID-adatokat közvetíteni egy 
olyan szoftverek, amely lehetövé teszi 

a valós idejű nyomon követést. Az NEC a rend- 
szert a Nikko Telecommunicationsszel, 

egy számítógépes rendszerszállító céggel 
közösen fejleszti. 

A rendszert, amelyet a NEC elsősorban az 
érzékeny dokumentumokkal dolgozó bankok- 
nak, pénzintézeteknek, könyvtáraknak és kór- 
házaknak szán, úgy tervezték, hogy kombinál- 
ható legyen egyéb biztonsági rendszerekkei is, 
Metve átfogó és részletekbe menő 


leváltsa az garantált innovációként" beve 


etett európai cikkszámot (EAN 128). Így 


az RFID a spedítőrőknek 


ekig dupla igénybevételt okozna. 


ÖSSZEÁLLÍTOTTA: TÖRŐCSIK BALAZS 


kezelésben 


dokumentumvédelmet adjon. Ha az RFII 
rendszert kombinálják az alkalmazottak 
azonosítására használatos ujjlenyomatos vagy 
kártyás érzékelőkkel vagy címkékkel, akár 
olyan valós idejű rögzítést lehetne kialakitani, 
amely pontosan nyomon követi, melyik 
alkalmazott mozgat egy adott dokumentumot, 
és erre jogosult-e vagy sem. Az NEC azt 

ís állítja, hogy rendszere majd a munkatolya: 
matok felügyeletét és a nyilvántartást ís segíti 
100 ezer címke használatát feltételezve 

a cég számításai szerint a bank 54 ezer dollárt 
takaritana meg évente a leltározásnál 

Az RFID-címkék gyártásával, és az ezzel 
kapcsolatos technológiák fejlesztésével 
foglalkozó cégek száma Japánban is folyama- 
tosan nő. Japán RFID-iparát a szakértők 
2003-ban 2.8 milkárd jenre becsülték; 

a Yano Research kutatóintézet által készített, 
januárban publikált helyi piacfelmérés 

Szerint 2010-re ez az érték 24.3 milliárd jenre 
109 növekedni. 
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9 TELJES sartn 


s RFID-befektetések mellett - még 


Az idő 


pénz 


Az RFID-technológia már régóta ismert: de miért éppen 
most vált az Oracle számára stratégiai fontosságú 
területté? — kérdeztük Allyson Fryhoffot, az Oracle 

üzletfejlesztésért felelős alelnökét 


Számunkra fi 
nagyvállalatok elkezdték alkalmazni - vá: 
laszolta az alelnök asszony. - Mint ism 
amerikai védelmi minisztérium 


már használ egy ilyen rendszert, de a d 
og természeténél fogva erról nem sokat 
mondhatok. Az 
vált, hogy az ellátási lánc 
SCM-nek 


azonban nyilvánvalóvá 


biztonságos ke 
zelésének, supply 
hi 


vagyis az 


management) egyre nagyobb a je 


Ma már az a fő kérdés, hogy 


miként lehet biztonságos módon össze 


gyüjteni és felhasználni a saját kapacitá. 


sainkról szóló információt. Az RFID tulaj; 


- Mely szektorok 


ak virtuálisan 


észetes, hogy a; 


A Gartner Research becslése szerint az IT. 
költségek 70 százalékát az intrastruktúra 


bővítésére és az üzemeltetési költségek 
dezésére fordítják a cégek - közölte az Or- 
acie Openworid nevű konferenciáján Ray 
Paguet kutatáselemző. Ez a részarány pe- 
úg tovább növekedhet, ahogy emelkedik 
jekhez érkező intormációk mennyisé- 


092. Az űzleti folyamatok ezek hatására 


S eleje akát ( ONLINE ) Á 


kt 


nak a lehetőségei 


ennek a sz 


határozzák meg 


az üzletet. Pedig a 


mi általunk valós 
idejű vállalkozás 
nak hívott modell 
már megvalósult 


RFID. 


ódia segít. 


technc Allyson Fryhoff 
ségével. A fejlődés 


újabb szakaszát jelenti, hogy a technoló. 


giai környezet megteremtéséről egyre ir 


kább áthelyeződik a hangs; 


tanácsadásra. 
eredmények egyébké 
gukért beszélnek; egy 


lobális 


szereplő számára például nem 


mindegy, hogy mennyire sikerül 


lerövidíteni az adófizetés és visz 
szatérítés közötti időt. Az RFID 


pedig csökkenti a lehetséges 
partnerek számát és olyan hat 
konnyá teszi az SCM-rendszer működé 


De az is igaz, 
technológ 
kül is lezajlana, 


Mi már 


drágábban. 


a láthatóságát akarjuk 
4 mutatják, hogy 


években adatbázisaik 


rendszerbe bekerű 


t segítik ezek 


rendszerbe ásál 
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re bonyolultabbakká válnak, és a vállalatok 
mindinkább kénytelenek saját 
hálózatukban bizni. A menedzserek átfogó 
üzleti elemzéseket várnak hálózatuktól, 
amely egyszerre figyeli az erőforrások ala- 
kutását, automatízálja az adminisztráció 
működését, és közben minimalizálja az ÍT: 
hálózat működési köftségeit, emellett a ko- 
rábbinál nagyobb hatékonysággal működik. 


Mobil üzletfejlesztés 


helyzetből logikusan következik 
hogy a mobiltársaságoknál elő. 
térbe kerülnek 
színtű. szolgáltatások, 


A 


az úgynevezett 


mind na 
gyobb jelentősége van a mobilon bonyoli 
tott. adatforgalomnak, a digitális tarta 
lomfejlesztésnek, az újabb és újabb - 
lehetőség szerint a nagyközönséget vor 
kínálatoknak - mondja Bőthe Csa 
ba, a T-Mobile Magyarország űzletfejlesz 
tési igazgatója. A stratégjaváltás két leg 
fontosabb eleme: az adatátvíteli sebesség 
és a marketing, 
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A GYORSASÁG FÉL SIKER 

Az üzletfejlesztésnél a technikai feltéte 
lek megteremtése viszonylag még egysze 
rűbb feladat, mivel a fejlesztés nem any 
nyira a szolgáltatókra, mint inkább a 
hálózatépítőkre hárul - ők azonban nem: 
zetközi standardokra alapozhatják lépé. 
seiket Az adott társaságon leginkább az 
múlik, mennyit áldoz a legújabb eredmé. 
nyekre, és azokat milyen gyorsan építi be 
át összekapcsolási rendszerébe. 

A. klasszikus GSM adatátviteli sebessé 
ge viszonylag alacsony 96 
kilobit/másodperc. Ezt a teljesítményt né- 
mileg javította a HSCSD (High Speed 
Circuit Switched Data) technológia, amely 
még mindig csekély lehetőséget adott az 
internetre való feljutáshoz, s a külön. 
böző információs szolgáltatások igénybe: 
vételéhez. 

Az áttőrést a WAP (Wireless Applica- 
tion Protocol) és a GPRS (General Packet 
Switched Radio Service) megjelenése hat- 
ta meg a mobil adatátvitelben. A T-Mobile 
Magyarországon 2000 elején elsőként ho- 
nosította meg a WAPot amely a mobiltar: 
talomszolgáltatások új lehetősé 
totta meg, majd néhány hónappal később 
már elindította az adatátvitel sebességét 
négyszeresre növelő GPRS-szolgtáltatást 
ís, ez pedig kitágította a WAP felhasználá- 


mindőssze 


sí körét. A TMobile Magyarország egyre 
bővülő tartalomszolgáltatásait a (zones 
portálon. kínálja, amelynek népszerűsége 
folyamatosan nő. 

N következő állomás az EDGE (En 
hanced Data Rátes for GSM Evolutionj, 
amelyet általában két és fél generációs 
modellként szokás emlegetni, Az EDGE 
átmenet a harmadik generációs mobilszot 
giáltatáshoz, és a jelek 
majdnem azt adja az a 
ban, amít a piacelemzők eredetileg a 3(- 
korszakra  prognosztizáltak Az ED 
adatátviteli sebessége 100 kilobit/más 
perc, s ez azt jelenti, hogy gyorsabb, mint 
a vezetékes hálózat ISDN (integrált szol 
gáltatású digitális hálózat) rendszere 
igaz, a szélessávú ADSL sebességét még 


szerint ez már 


atkornmunikáció- 


nem éri el. Laboratóriumi színten azon 
ban 200. kilobit/másodperc sebességű 
EDGE adatátvitelt is teszteltek már, és ez 
azt feltételezi, hogy a ma ismert fés elter 
jeg EDGE sebességet elvileg még a min 


A mobilkommunikáció egyértelműen két vállra fektette 


a vezetékes telefóniát a globális hangpiacon. Magyaror- 


szágon még az európai arányoknál is nagyobbak a kü- 
lönbségek: száz lakosra 36 vezetékes és 82 mobil- 
előfizető jut. A beszédforgalmon elérhető nyereség 
azonban - az egymással versengő társaságok újabb 

és újabb kedvezményei miatt — folyamatosan csökken 


dennapos használatban ís tovább lehet nő. 
elni EDGE válik 
a mobil széles: 


Az révén lehetővé 


ú internet elterjedi 
használatára alkalmas készülékek is egyre 


nagyobb számban vannak jelen a piacon 


se, § a 


TELEMÁTRIX: VERSENYTÁRS 
AZ ÜZLETI PIACON 
Az adatátviteli sebesség ilyet 


nyű nő. 


vekedése már azt is jelenti, hogy 
az űzleti piacon is közel egyenértékű ver: 


senytársává vált a vezetékes szolgáltatás 
nak. A vállalati ügyfeleknél ís 1 
van mobil alapú komplex megöl. 
rendkívül körű alkalm 

A cégek belső telefonos és számítógé 
pes hálózata például ma már minden ne 
hézség nélkül kiváltható mobil alapú ín. 
tegrált rendszerrel, mint amilyen a T:Mo- 
bile TeleMátrix szolgáltatása. Ez azért is 


szerer 


0.40 százaléka foly 


ban van 


munkahelyen. 


órájábai 


Mobiltélefonon 


cég 


ső terepen 


S ez fordítva is iga: 


inforn 


fonjával éppen úgy e 


bármel; 


adminisztrációs rendszerét Gyakorlatilag 
a vállalati rákt: 
napi értékesítési adatokig, a szá 


ton be tud kapcsolódni a cég in 
hálózatába, földrajzi t 


A válk 


iciókra van 


ik 


megold: 


teh 


adja a 


alamelyik 


ha 


adattárát. 


nyilvántart 


ati levelezőr 


dolgozókni 


szűkségi 


közi ellenőrzésig n 


igti 


függeti 
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B. 


A PICK 
Az adati 


ATÁSTÓL 


lyet az újdonsággal fel lehet ébreszteni. 
A TMobilemnál egy-három évre szóló 
gymevezett fejlesztési térkép készül, 
amely rögzíti a szakértők által javasolt 
ajánlatokat. Emellett minden fejlesztést 
külön üzleti terv rögzít, ez azt elemzi, 
hogy viszonylag rővid távon mekkora 
nyereséggel lehet értékesíteni az új szol 
síáltatást. A megtérülési idő általában 23 
év, ha ennél hosszabb időt jeleznek a szá- 
milások, akkor inkább lemondanak az 
adott újdonság bevezetéséről. Azokat a 
régebben bevezetett alkalmazásokat pe 
díg amelyek ma már nem működtet 
hetők gazdaságosan, nem termelnek pro. 
fitot. kivonják a forgalomból. Így például 
kivezetették a piacról a korábban népsze- 
rű audiotext szolgáltatást. mert erre ma 
már nincs igény. A T-Mobile nemzetközi 
hálózatától is vesznek át fejlesztési ötle 
teket, termékeket, ezek közé tartozik a 
Nagy Britanniában, Németországban és 
Csehországban már bevált Dallamcsendő 
szolgáltatás, amely egy érdekes digitális 
zenei letöltési forma. Segítségével min 
den T-Mobile-ügyfél különféle rővid zene 
számokat rendelhet telefonjához, hogy 
amíg a hívására nem válaszolnak. addig a 
hívó fél unalmas csengetés helyett ezeket 
a zeneszámokat hallja. 

Törekednek persze arra is, hogy a má- 
sik irányba is áramoljanak szellemi ered 
mények. A mobil közműszámla-fizetést. a 
TAtobile és a Pannon GSM közös fejlesz. 


tésének eredményét, például egyelőre 
még csak Magyarországon alkalmazzák, 
de a szolgáltatás újszerű megol 
dásai a T-Mobile nemzetközi csa 
patának figyelmét is felkeltették. 

A klasszikus üzletfejlesztés ter- 
meékközpontú volt, mivel a mai 
metódus leginkább termékmene 
dzselést követel - foglalja össze 
Bőthe Csaba. Mind nagyobb sze- 
repe van a folyamatban a kontrol- 
Tingtevékenységnek ís, amely nyo- 
mon követi, hogy hány ügyfél veszi igény. 
be az új kínálatot, vagy például mennyire 
növekszik az egy ügyfélre jutó árbevétel. 
Már nemcsak fejlesztésről van szó, hanem 
leginkább arról, mennyi profitot produkál a 
(gyakorlatban a szellemi tőke. 


Bányai Tamás, a Vodafone Magyaror. 
szág szolgáltatásfejlesztési vezetője is 
egyetért azzal, hogy a további forgalom. 
nővekedés egyik forrása az űj szolgálta: 
tások bevezetése. A piac telítettsége mi- 
att egyik fő céljuk a cég piaci részesedé- 
sének bővítése és az értéknövelt szolgál- 
tatásokból származó bevételek növelése. 
mível a gazdaságos üzemmenet mellett 
ez a növekedés egyik fő összetevője. 

Az elkövetkező időszak egyik nagy ki 
hívása a harmadik generációs szolgáltatá- 
sok megjelenése, bár az igazsághoz hoz- 
zá tartozik, hogy a nyugat-európai példák 


L ONLINE ) 


alapján minden szempontból óvatosan 
kell bánni az ehhez fűződő reményekkel. 
A 36 nagy kihívása, olyan érték. 
ké tenni a nagyobb sávszélesség 
és átviteli sebesség adta lehető 
ségeket. amelyek vagy az ügyfe- 
lek már meglévő igényeire épül 
nek, vagy olyan újdonságot haz 
nak, amelyet a felhasználók szé. 
les tőmegei használnak szívesen, 
és olyan értéket képviselnek, 
amelyért a felhasználó fizetni is 
hajlandó, Ezzel még a nyugateurópai 
szolgáltatók többsége - a meglévő tapasz. 
talatok ellenére is - állandóan küzd. 


NENZETKÖZ 


- A Vodafone azonban ezen a téren ís 
bőséges nemzetközi tudásra alapozhat - 
tette hozzá a Vodafone szakembere, aki 
szerint cége a világ legnagyobb és egy- 
ben leghomogénebb cégcsoportja a mo- 
bilkommunikáció területén. Ennek oka a 
tulajdonosi struktúra mellett az az előny, 
amit annak révén nyertek versenytársaik- 
kal szemben, hogy a Vodafone hamarabb 
felismerte a területi terjeszkedés mellett 
az összehangolt űzleti tevékenységekben 
rejlő lehetőségeket. Ennek köszönhetően 
alakult ki a ma is sok országban jelen 
lévő márka és a Vodafone név alatt szol 
gáltató vállalatok részben közös szolgák 
tatási portfóliója ís. Nem szabad azonban 
elfeledni a helyi piaci sajátosságokat sem, 


a helyi ügyfelek speciális igényelt, a helyi 
szabályozási és versenytársi környezetet. 
Éppen ezért a Vodafone szolgáltatása; 
nak kialakítása során a helyi és az általá 
nos, globális termékek optimális egyensű 
lyával törekszik lefedni a magyarországi 
ügyfelek igényeit. Mindkét típusú szolgál 
tatásnak megvannak a maga előnyei, de 
az igazán komplex szolgáltatások kíulaki. 
tásában rendkívüli előny a más piacokon 
szerzett tapasztalat, az összehangolt fej, 
lesztési tevékenység, s nem utolsósorban 
a beszállítói kapcsolatokban rejlő lehető 
ségek megfelelő kihasználása, amelyet a 
nagy nemzetközi hálózat segít. A méret 
gazdaságosság nemzetközi szinten is 
érvényesíthető, és ez a mobilűzletágra is 
vonatkozik; ennek előnyeit magyarországi 
ügyfeleivel is megosztja a cégcsoport. 

A szolgáltatások fejlesztése ugyanak. 
kor nem mindig jelent világraszóló új 
donságokat; az ügyfelek változó igényei 
nek követéséhez a meglévő szolgáltatá- 
sok kisebb-nagyobb módosításaira is 
szükség van. A jelenlegi Vodafone szol- 
gáltatási portfólió karbantartása is jelen- 
tós erőforrásokat köt le, hiszen manap- 
sg is rengeteg különböző szolgáltatást 
kínálnak. Ezek karbantartása, érthető 
kommunikációja, a hozzájuk kapcsolódó 
üzenetek eljuttatása a megfelelő célcso- 
portokhoz komoly munka - hangsúlyoz: 
ta Bányai Tamás. 

Bőr MARIA 


et 


TECHNOLÓGIA 


Mintakód Windows-hibára 


Rekordfizetés a Sun elnökének. 


készíthet és betőrhet velük m 
Szakértők szerint ez azért kül 
sok új trójai program g ké. 
sokan még nem fássít a rends: 


mintegy 3 kapott 
(www.us-cert.gov/cas/techalerts) (http://ds.ign.com) (http:/[developer.sun.com!for 


Hétköznapi a zi 
számítógépek S; 
LAGE e 


Sokféle számítógép van: a legegyszerűbbtől a csúcskiszolgálóig. Most 
azokat a gépeket vizsgáltuk meg, amelyeket egyszerű, mindennapi 
használatra szántak — ahogyan mondani szokás, irodai számítógépnek dsszerüláryjasse 

(Cikkünk a 18. oldalon) 


Hétköznapi gépek 


olt a PC és punktum, Igaz, akko- 

riban kezdték csak a felhaszná 

lók késtolgatni, hogy mi minden. 
re lehet használni — pontosabban, akkor 
jelentek meg a felhasználók. 

Ma, sok-sok idő elteltével hihetetlen 
bőséstesnek találjuk a választékot egy- 
szerübb és bonyolultabb szövegszer 
kesztő, táblázatkezelő, állománykezelő 
programok tucatjai, adatbázis-kezelők és 
még ezer más, Ne higgye senki, hogy van 
olvan számítógép, amely ezeket mind op 
timálisan futtatja. A szállítási feladatok- 
hoz is különféle eszközök közül kell vá 
lasztanunk a tankhajótól a talicskáig, épp- 
Így a különféde feladatokhoz ís nekik 
megfelelő számítógépet kell beszerezni. 
Mert ugye senki nem kétli, hogy egy tank- 
hajó elvisz - mondjuk - egyetlen pár 
cipőt is, csak az a kérdés, hogy hová és 
mennyiért? Egy szuperszerver ís kétségte 
lenül alkalmas levélírásra, de valószínű, 
hogy már csak a hozzá szükséges légkon- 
dicionálásra is elmenne a cég jövedelme. 

Az autók körében elég jól meg vannak 
határozva a kategóriák; a számítógépekő 
ben nincsenek ilyen jól definiált, minden 
ki által könnyen azoncsítható csoportok. 


ÍRODAI SZÁMÍTÓGÉPEK 

Tesztünkben néhány irodai számítógépet 
próbáltunk ki - de vajon mi az irodai szá- 
mitógép? Miről ismerszik meg? Az irodai 
munkához szükséges eszközöket adja, 
semmi többért nem kell fizetni, és valami 
kis bővítési lehetőség is van benne. Iro- 
dai munkához szükséges eszköz a sző 
vegszerkesztő (levélíráshoz), a táblázat 
kezelő, és szükség lehet még a cégnél 
működő nagyobb alkalmazás ügyfélré- 
szének futtatására. Ehhez egy viszonylag 
gyengébb, de megfizethetőbb árú számí 
tógép is tökéletesen megfelel. Nem kell 
bele csúcsszuper grafikus kártya, nem 
kell belz a legújabb DVD.író; lehetőleg ki 
csi legyen és olcsó. A gépeken látható, 
hogy minden gyártó kissé másképpen ér 
telmezi az irodai munkát van, aki azt 
mondja, hogy CD-író pedig kell, mert az 
- valóban - viszonylag egyszerű eszkőz 
az archiválásra. Más azt mondja, takaré- 
koskodjunk az operációs rendszerrel, hi- 
szen ez nem befolyásolja a dolgozót ab- 
ban, hogy egy levél írásakor a betűket 
megfelelő sorrendben nyomkodja. 


SENORG ENTERPRISE PC 

A gépet egyszerű dobozba építették, ké. 
kes műanyag előlappal. A külseje elég jel- 
legtelen, de az íróasztal alatt egy kis pol- 
con miért kellene tőbb, Az elején a DVD- 
olvasón LG felirat pompázik - ez kissé 
zavaró, hiszen kontrasztosabb, mint a 
Senorg felírat: most melyik a márkanév? 
A felhasználók többsége a gép elején lát- 
ható feliratokat olvasgatja, s annak alap 
ján azonosítja a gépét: a szervizések 
hosszasan tudnának arról mesélmi, hogy 


A személyi számítógépek hatalmas fejlődésen mentek ; 


át. Talán néhányan még emlékeznek arra, hogy amikor 


az első PC-k megjelentek, nem volt túl nagy a választék 


a bejelentésekben hányféleképpen neve- 
zik meg ugyanazt a gépet. 

Elöl két lámpa világít a gépen: a be. 
kapcsolt állapotot és a merevlemez mű- 
ködését jelzi, egy aprócska domb pedig 
az újraindításra szolgál. Elől van még a 
DVD-olvasó (LG-gyártmány), és egy hajlé- 
konylemez-meghajtó . nyílása. A géphez 
nem tettek egeret, billentyűzetet, ez nem 
feltétel A gép 256 megabájtos me- 
ja ma (Windows XP-ről van szó) ín- 
kább csak a minimumnak tekinthető, íro- 
dai alkalmazásokhoz - egyikét különle 


Senorg Enterprise kék nadrágban 


ges feladattól eltekintve - azonban elég 
Az 1400 megahertzen működő Pentium 
4 processzornál is akad már jobb, de íro- 
dai munkára ez ís tökéletesen megfelel. 
Az alaplap (DFI-845GV-MLV) mikro- 
ATX kivitelű, és tpikusan az írodai gé- 
pek alá szánt gyártmány: minden rá van 
szerelve- a hálézati vezérlő. a grafikus 
vezérlő, a hangmodul. Az alaplapon ezért 
nemis volt bővítőkártya, de 3 PCl.kártyá- 
nak azért így ís van benne hely, AGP- 
csatlakozó viszont már nincs rajta, ilyen 
érafikus kártyával nem bővíthetjük. Az 
alaplapra szerelt Intel 82845 grafikus 
vezérlő a szövegszerkesztőhőz, a leve 
lezőprogramok megjelenítéséhez bőven 
elegendő. Sajnos a gép mellé nem kap- 
tunk semmi leírást. 

A kék előlap bepattintható - volna ta 
lán más színben ís? Egy nagyobb cégnél 
a szín megkülönbőztetheti a különböző 
beltartalmú gépeket. A ház szereléséhez 
csavarhúzó kell. Furcsa, hogy ilyen nagy 
házba építették: nagy házban mini alap- 
lap. A házon hátul 7 bővítőhelynek van 
kijárat, az alaplapra viszont csak három 


kártya helyezhető. A nagy házban a meg- 
hajtóknak bőséges hely jut teljes magas- 
ságú eszközből (például CD-íróból) fér 
bele még kettő, s előlről, kívülről is hoz- 
zájuk lehet férni. De az amelyik lejjebb 
kerül, nem lehet túl hosszú, mert össze 
fog érni az alaplap sarkával. A hordozha- 
tó merevlemez háza sem férne be ide: az 
ís hosszú. Merevlemez-meghajtó is továb- 
bi kettő tehető bele, minden bűvészkedés 
nélkül, de azokhoz kívülről, előlról már 
nem lehet hozzáférni. 

Sajnos a házon elől nincs semmi csat- 
lakozó; hátul két USB-kaput, hangkiveze- 
tést. egy Ethernet csatlakozát, egy párhu- 
zamos és egy soros csatlakozót találunk 
a szokásos billentyűzet-egér-VGA-csat- 
lakozó trojka mellett. 

Nagy előnye - a Senorg honlapján is ol- 
vasható -, hogy a ház megbontható: amíg 
garanciális, addig nem kell minden piszli- 
csáré dologgal a szállítóhoz fordulni. 

147 Egyszerű, belül nagy hel 
!  ! szellőzés, PA processzor. FireWire 


ezt) 
A ház túl nagy, elől nincs semmi! 
csatlakozó ] 


ÁLBACOMP ÁACTIVA 
Az Albacompnak jó nagy a gépe. Első rá: 
nézésre ez az ember benyomása: széle- 
hossza egy - de alighanem csak a kivitele 
miatt tűnik ilyennek. Bekapcsolásakor 
halk zúgással jelzi, hogy dolgozik - a 
többi géphez képest ez feltűnő volt. az 
okára mindjárt kitérünk. A ház kialakítá 
sa igényes, mind külsőre, mind kivitelre 
mindenképpen a legjobb kettő-három kő. 
zött van. A doboz felső élén elől találunk 
mikrofonbemenetet és fejhallgatóhoz ki 
menetet. Mellette két USB-kaput, és egy 
FireWire csatlakozót ís! Alattuk a hajlé- 
könylemez meghajtó, az alatt az 52.sze. 
res sebességű CD-olvasó ablaka, A gép 
előlapjának mintegy a fele tulajdonkép- 
pen egy nagy ajtó - már a CD-olvasót ís 
takarja. A CD-olvasó egy lecsapódó abla- 
kon át kukkanthat ki mógűle, s még to 
vábbi három eszközt ís betehetűnk mellé, 
az ablak mögé - azokhoz már az ajtó ki 
nyitása után férhetünk hozzá. Ez a meg: 
oldás elrejti az optikai meghajtó előlapját 
a típusjelzéssel együtt. Alul egy három 
részből álló zsalu segíti a szellózést, még 
mozgatható ís, s ez nagyon jópofa, de 
alighanem felesleges, mert mind erásebb 
4 levegőáramlás, annál jobb. 

Ha osztanánk díjakat, akkor ez az 
előlap nagydíjas megoldás lenne, a leg 
szükségesebb dolgok kényelmesen elér 


hetők rajta, és még jól ís fest. A dép há. 
tán vannak a további csatlakozók: még 
négy USB-kapu, egy Ethernet kapu, egy 
s0ros és párhuzarnos kapu, illetve hang 
csatlakozó a szokásos csatlakozók (moni. 
tor, billentyűzet egér) mellett. 

NA gépre Linux volt telepítve - Actíva 
Tinux 11 Office változat, ahogy maga. 
magát nevezi, Ennek KDE-s a grafikus fe 
lűlete, és - a Línux.csomagoknak megfe. 
lelően - hatalmas alkalmazói csomag van 
rá telepítve: az irodai programcsomag (az 
Openoffice) az alap, de rajta van az ABI 


4 
Egy jó kialakítású ház 


Word is, azután kiadványszerkesztő, fax- 
program, s mindenféle határidőnapló- 
(szervező) programok. Ez egy irodában 
mindjárt használatba is vehető - ebben 
eltér a többi géptől -, nyomban lehet le- 
velet írni. S hogy ez más tekintetben is le- 
hetséges legyen, a gép mellé egy egysze 
rű, gőrgős Logitech egeret csomagoltak 
egéralátéttel, valamint egy Albacomp fel- 
iratú magyar billentyűzetet, kikapcsolásra 
és hibernálásra való gombokkal, A doku- 
mentációról nincs mit mondanunk, az 
nem volt mellette. Egy LG Flatron 17 hú. 
velykes monitor viszont igen. s ez a kész 
let jó áron mindjárt munkára fogható, 

A gép (a Linux) igen gyorsan bejelent 
kezik, és gyorsan leáll 

Az Intel DB65GBF alaplap jól bővít 
hető: négy memóriamodult fogadhat és 6 
PClkártyát meg egy AGP.kártyát épp 
ennyi hely van a ház hátán ís. Mivel min 
den az alaplapra van szerelve, a bővítőhe. 
lyek száma biztosan elég lesz, 

Ami a meghajtókat illeti, belül három 
teljes méretű, előíról is hozzáférhető 
bővítáhely van; a merevlemez-meghajtók 
oldalra fordítva ülnek benne, ezért széles 
a ház: a látott állapotban égy továbbínak 
van benne hely - mindősszesen őtnek. 

A gépben ugyanis az alsó három me 
revlemez meghajtó helyét egy kis mű 
anyag szerszámos ládika foglalja el. ab 
ban vannak a meghajtók beszereléséhez 
szükséges sínek. A leggyakoribb felada 
tok egyébként szerszám nélkül ís 
elvégezhetők. A meghajtók oldalára ri 
tesszűk a síneket, becsúsztatjuk és a he 
lyúkre pattintjuk őket. A bővítókártyák 
szintén ilyen bepattíntós módszerrel 


a helyükre, és persze a ház 
tartó csavart ís ki lehet venni 
vissza lehet tenni puszta kezes tech. 


Ez a ház tehát nemcsak kívülről prak- 
tikus - az a felhasználók szemét kényer 
teti -, hanem belőlről ís, hogy az űzemel- 
tetők ís örüljenek, A házban elől és hátul 
is működik egy-egy nagy ventilátor, sót 
az oldallapján van egy rács, 5 az abba 
illeszkedő tölcsér egyenesen a procesz- 
szor feje tetejére vezeti a levegőt. De ez a 
tólesér a hűtés zaját ís kivezeti: innen 
jött az a halk zúgás. Másfelől jól hűt, ha- 
csak a gép bal oldalát szorosan rá nem 
tolják a falra. 


méret, ERT CD-olvasó 


RAMIRIS IRs—0222 

A gép háza igen egyszerű kivitelű, nem 
csak külsőre - nincs benne semmi fur- 
fang meg görbület -, hanem a funkciona- 
lításra is. Az elején fent egy kombó- 
meghajtó a Samsungtól. Alul egy hajlé 
konylemez-meghajtó, az alatt egy ezüstő- 
sen csillogó hatalmas bekapcsológomb. 

Alsó felén kicsiben a reset gomb van 
kialakítva, legalul meg egy kis ajtó mő- 
ött két USB-csatlakozó lapul: Ez leg 
alább a gép elején van, bár ha a gép egy 
kis polcon, netán a földön áll. akkor igen 
nehezen hozzáférhető. A ház tervezője 
valószínűleg sosem próbálta meg kinyit: 
ni: alá kell ugyanis nyúlni, hogy a kinyitó 
pőcköt elérjük, de csak 2.3 milliméteres 
hozzá a rés, és ennyi bizony kevés. Ezért 
a kisajtó alsó sima lapját kell egy ügyes 
mozdulattal eltolni. Ezen a gépen ís Li 
nux fut az UHU Linux 1.1 Ofőce válto 
zat. Úgy tűnik, többen ís felismerték, 
hogy írodai gépekhez ez tőbb mint elég. 

A gépben van egy videokártya és egy 
faxkártya is - a hálózati csatolót meg a 
hangmodult az alaplapra szerelték, 

A grafikus kártya Asus gyártmány, ATI 
Radeon 9200SE lapkával, Ez ma már 
nem a csúcs, de még mindig jócskán 
meghaladja az irodai szükségleteket, el 
fogadható áron. Több kimenet van rajta: 
kompozit és Swideo ís, A gépbe egy 
Conexant HSF 56k modem került - faxol- 
ni is lehet vele. (Mivel ez sulinetes akció- 
ban kapható gép, azokra ís gondoltak, 
akik modemen át kénytelenek internetez. 
ni.) A Celeron 2.66-os processzor az átla 
os alkalmazásokhoz tökéletesen megfe- 
lel - és ezekből az alkalmazásokból jó 
néhányat mellékeltek is. 

A gép mellé nagy dobozokat is csoma 
foltak: egy SP-288-as hangszórókészle- 


tet; ezzel írodában nem sokat lendítené 
nek a munkán, de hát ez inkább Sulinet 
A másik az alaplap doboza, abban van 
nak a szűkséges kellékek, dokumentu- 
"mok; a processzor papírja, bizonyítványa, 
az Asus PáP800S alaplap leírása és meg- 


ris, és nem virág 


hajtói, valamint egy matrica, Az alaplap 
pal SATA-meghajtók is használhatók. 
Megtaláljuk az UHU Linux CD. egy opti- 
kai göndős egeret egy 128 megabájtos 
USB-memóriát, a kis leírást és szoftvert a 
PCl-modemhez, valamint a Samsung 
meghajtóhoz a Roxio CD Creatorját, illet 
ve a Gyberlink Power DVDjét. Egy har- 
madik dobozban egy magyar kiosztású 
Samsung billentyűzetet kapunk — szin 
tén mindent tehát, ami a munkához kell. 

A házban három nagy meghajtót, és 
egy merevlemezt helyezhetünk el. A ház 
teljesen hagyományos, minden csavaro 
zandó, de az éleken a lemez tisztessége 
sen le van kerekítve, hogy véletlenűl se 
vágjuk meg a kezünket. 


De OPriptEx N seRres 6X60 

A Dell szokásos fekete kivitelű háza, né 
mi szúrkével színesítve. A ház amúgy az 
egyszerűbb fajta, felül egy DVD-olvasó, 
alatta egy szabad hely, az alatt egy hajló 
konylemez meghajtó és egyharmad ma- 
as hely. Egy nagy felhajtható szűrke fül 
alatt rejlenek az első oldali csatlakozók, 
kettő az USB-nek és egy a fejhallgatónak. 
A csatlakozó ferdén lefelé áll, a fedél a 
csatlakozó bedugása után visszahajtható, 
alatta marad bőven hely a kijövő kábel- 
nek. A két USB-csatlakozó igen közel 


van egymáshoz, két USB-kábel még meg. 
fér egymással, ám ha az egyik csatlakozó: 
ba egy USB-memóriát dugunk, akkor 
nem marad elég hely a másik foglalat 
előtt. A gép hátán a csatlakozók egy ló. 
csit más sorrendben jönnek egymás után, 
mint azt az ATX alaplapok megjelenése 
óta megszoktuk: egy nagy cég megteheti, 
hogy áttervezzen magának dolgokat, ha 
úgy kényelmesebb és olcsóbb a gyártás. 
A gép jobb oldalára stilizált lábak kerül 
tek, hogy az oldalára ís lehessen fektetni. 

A GX60-ashoz magyar nyelvű billen 
tyűzetet, kézikönyvet és egy PreeDOSt 
kapunk, a semminél éppen többet. A kel 
lékek dobozában találunk még egy USB. 
csatlakozós, optikai görgős egeret és 
egéralátétet A könyvek nem sokat mon- 
danak el a gépről; lényegében a 220-115 
volt közötti átkapcsolást. és a munka 
közbeni helyes testtartást. 

A gép háza, fizikai kialakítása viszont 
nagydíjas: nagyon könnyen szerelhető. 
Szerszám nélkül kettényítható - nem az 
oldalát kell levenni: egyszerűen kettényi- 
lik, mint egy könyv. Négy PCIbővitőhely 
van benne, és két memóriamodulnak való 
hely. Egy teljes magas meghajtónak is ta 
lálunk űres helyet. és még három meredé. 
mezmeghajtónak. Ezekhez kis sínek tar: 


Fekete a divat 


toznak, hogy csavarozás nélkül a helyükre 
lehessen illeszteni őket. A sínek alapálla 
potban a ház belsejére vannak rögzítve. 
Hátul külön fűl van a lakatnak (vagy pe 
csétnek) - a lakat (vagy pecsét) megnehe- 
zíti a ház nyom nélkül való kinyítását. 
Teteje (ha álló házként használjuk) ki 
csit domború, s az szép ís, de ha ráte 
szünk egykét könyvet, majd dossziékat 
ahogy az irodában szokás, akkor az ha: 
marosan le fog borulni. (Persze ezt a gé 


AZ IRODAI SZÁMÍTÓGÉPEK FŐBB JELLEMZŐI 


pet az Egyesűlt Államokban tervezték, s 
ott az irodisták szép rendet tzrtamak ) 


lene neki nagyobb. Élői egy DWDabe 
56-CD-újníró  kombámegbajtó. Alatta 
még egy meghajtónak van hely, majd kö 
vetkezik az itthon még elmarzáhataázs 
hajlékonylemez meghajtó. s az alatt 
rad még hely egy kis meghajtószi 
talán kártyaolvasót érdemes tenzi 
laki nagyon akar bötykűinű, és emelet 
két USB-csatlakozó a gép elejére 
ve. Ez ígen egyszerűen van megoldva 
semi elforgatás, süllyesztés, csak egy 
mástól kissé távolabb két USBfogjatzt 
Lehet éppen fantáziátlannak mondam. d 
akárhogyan helyezzűk el a gépet földön 
vagy íróasztalon, mindig hozzáférhetők 
(ez a Scaleo P-n kívül csak az Albacomp 
gépéről mondható el). A két foglalat egy 
szerre is használható, mert elég távol van. 
nak egymástól, az egyikbe dugott USB- 
memória nem torlaszolja el az utat a mé 
síkhoz. Emellett a megoldás mellett 
feltűnő, hogy a hangnak nincs elől kíveze. 
tése, sót az optikai meghajtán sem talá 
juk a szokásos hangkimenetet. 

Alul van három nagy lyuk, ami a forma 
tervezési célokon túl a szellőzést ís szot 
gália. ha a gépet bekapcsoljuk. akkor ké 
kes fény szűrődik ki ebből a három hajó 
ablakból Egy külön faxmódemikártyát 
még a gépbe szereltek A gép 
dows XP Home Edítion magyar v 
fut, egy MS Works 7.0 működik melle 
ez az főbb írodai feladatokra tökéletesen 
megfelel, (Nem attól lesz jó egy levél 
lomamunka vagy kétkőtetes regény. 
ilyen vagy olyan eszközzel k 

A géphez kapunk egy recovery CD 
ROMat (azzal visszaállítható az operás 
rendszer]. egy meghajtókat és megédprog 
ramokat tartalmazó lemezt és a CI 
boz szükséges Nero Express 6-0s váltos 
tát. A segédprogr tatáljuk 2 
WinDVDt és egy Norman antivárus nevű 
vinaskereső programot ís. 

A géphez tőbb dokumentum is tarto 
zik. a felhasználói kézikönyv magyarul b 
olvasható - bár az elég zavaró, hogy az ő 
betűk kalaposak az d betük 
hosszú ékezet helyett kis tetővel je 
nek meg A dokumentáció több di 
ládhoz ís jó, ezért sok, etibez a gép 
éppenséggel felesleges dolgot ts találu 


mok közőtt 


Kis gép, kéken világító hajóablakkal 


benne. Egy tippektrűkkök könyv is ke 
rült a csomagba. annak azonban nincs 
magyar nyelvű fejezete. Ez is amolyan ák 
talános könyv lehet, mert például az 
egyik jó tanács arról szól, hogy miképpen 
lehet feléleszteni a fejhallgató csatlakozó- 
ját a CD-meghajtón - csakhogy ezén a 
gépen a CD-olvasón (pontosabban kom. 
béómeghajtón) egy fia fejhallgató-csatlako- 
zó sincs, és ezen a tulajdonságok állítga- 
tása sem igen változtathat. 

Az XP előre van telepítve. ám a meg- 
hajtókat már nekünk kell feltenni — az 
USB például addig meg se szólalt. A do- 
log egyszerű: betesszük a meghajtó CD. 
jét, kiválasztjuk a Driver Installation pon. 
tot, a megjelenő ablakban meg már szű- 
kös a választék: install vagy Exit. Utána 
percek alatt feltelepül az egész. A házon 
pecsét van, ezért a házilagos bővítés ne. 
hézséggel járhat. 


(4 Praktikus ház, jó felszereltség 
ártya..) 


HP Cowpag ox 2000 MT 

Úgy látszik, a márkás gépeknek a fekete 
ezüst a hivatalos színük. Ez is fekete ház- 
ban volt, bár az előlapja nagy része ezűst 
színű. Fent egy CDolvasó, alatta hely egy 
másik meghajtónak, még lejjebb egy haj- 
lékonylemez-meghajtó. A ház elején van 
még két USB-csatlakozó, egymástól elég 
távol, egy formatervezett mélyedésben. 

A nagyobb USB-memóriák felütköznek 
a szélén, de már működnek. Alul három 
nagy szellózőrács. A gép hítán négy 
bővítőkártyának van hely, az alaplapon 
azonban minden szükséges rajta van. Há- 
tul hat USB-csatlakozó sorakozik egymás 
mellett - ez csúcsteljesítmény ebben a 
kategóriában. 

A gép mellé adnak egy egyszerű go 
lyós. görgős egeret (ez is feketeezüst), és 
ugyanilyen színű billentyűzetet is. (Ha 
szakácskönyv lennénk. akkor azt monda 
nánk, hogy fekete íróasztalt ajánlunk hoz 
zá, krómozott lábakkal. .) 

A gépen nincsen operációs rendszer. s 
bekapcsoláskor ezt hat nyelven, közte ma- 
varul is, értésünkre adja - egészen pon- 


tosan azt, hogy a felhasználó működtesse 
a maga választotta operációs rendszerrel. 
A választást megkönnyítendő, a gyártó 
mellé tett három CD-t egy Mandrake Lí 
"nuxot (9.2-es, 2003. októberi), A mellékelt 
kis fűzetben azt olvasni, hogy sok nyelven 
telepíthető, ám csak néhánnyal tesztelték, 
és ezek közt nincs a magyar; tapasztalata 
ínk szerint telepíthető magyar nyelvvel, és 
működik is A telepítés egyszerű, az a leg. 
bonyolultabb kérdés, hogy a háttértárat 
"miképpen partícionálja, de azt is úgy kér- 
dezi meg, hogy használjac a teljes szabad 
területet. A telepítendő alkalmazásokat 
egyedileg ís ki lehet választani, ám ha ! 
megadjuk, hogy milyen célra használjuk ! 


majd a gépet - játékra, írodai munkára, ! 


fejlesztésre, netán kiszolgálógépnek szán- 
juk -, akkor csoportokat is kijelöl. l 
A kézikönyvben van magyar fejezet ís, 
a legszűkségesebbeket ismerteti (melyik ! 
csatlakozó mire való és hol van...) A ren 


HP a hivatalos fekete-ezüst színben 


geteg alkalmazás mellett OpenOffice is jár 
hozzá. Irodai szolgálatra teljesen megfe. 
lelő, még egy monitor kell mellé, és már 
kezdhetünk is dolgozni vele. ! 


Irodába márkás gépet ís beszerezhetűnk, 
viszonylag jó áron. Mint látszik, a Linuxot 
egyre többen látják alkalmasnak minden- 
napi munkára ís. $ ha azt ís tekintetbe / 
vesszűk. hogy egy Linuxdisztribúdó ak 
kalmazásokat is tartalmaz, akkor egy ílyen 
beszerzés még jobban megéri. 

Az irodai gépek körében a bővíthetőség 
talán nem olyan lényegbevágó kérdés - 
gépenként memóriát bővíteni még egy ! 
nem túl nagy, 30-40 gépet használó cég: 
nek is olyan nagy feladat, hogy nem is 
ígen jön szóba. Ezek a gépek otthon csak 
bizonyos korlátok között használhatók. 
Persze aki biztos abban. hogy otthon csak 
néhány egyszerűbb alkalmazást fog hasz- 
nálni, az dolgozhat velük, de - főleg a gra- 
fikus képességek korlátai miatt - ez még 
sem ajánlatos. 

Max ATTLA 


A legeslegújabb 
útválasztók 


árosban lépten-nyomon megmu. 
A tatkozó építési lázról, a focivébé- 

ról és a Cisco piaci stratégiájáról 
esett szó az első napi informális vacso- 
rán: a Cisco munkatársai arról számoltak 
be. hogy cégük célba veszi a kis- és kö- 
zépvillalkozások piacát is. 


ÚJ GENERÁCIÓ 

Sajtótájékoztatójukon a Cisco szakembe- 
rei bemutatták legújabb termékskálájukat. 
A Cisco I8O(-as, 2800-as és 3800-as útvá- 
lasztók tapasztalataik szerint biztonságo- 


nEsm 


san, gyorsan és együtt továbbítják az ada- 
tokat. hangot, videót és más szolgáltatáso- 
kat a kis: és középvállalkozások, valamint 
az óriáscégek irodái, telephelyei között. 

Ezek az új készülékek együttesen, 
egyetlen dobozban és biztonságosan vi- 
szik egyik helyról a másikra a hangot és 
a hálózati adatokat, s ezek a többletszol 
gáltatások semmivel sem csökkentik a 
hálózati adatátvitel vagy a hangátvitel se- 
bességét. 


KOMPATIBILIS KÉSZÜLÉKEK 

A fejlesztők a vállalkozások igényeihez 
igazodva építették ki az új nemzedékbeli 
útválasztókat. Az 1800-asokat a kisvállal- 
kozások irodáinak szánjak, a 2800-aso- 
kat a kis: és középvállalkozásoknak, a 
3800-asokat a nagy vállalkozásoknak. 

Az előadáson hallottak szerint a Cisco 
által 2 partnerei körében végzett felmérés 
eredményeiből az derült ki, hogy a vállak 
kozások a következőket követelik meg az 
internetes hálózatoktól: főleg tűzfallal le- 
egyenek védve, védett virtuális magánháló. 
zatot alkossanak, behatolásérzékelő és 
antívírusszoftverek fussanak rajtuk és le. 
hessen rajtuk IPtelefont használni. 

A szakemberek egyebek között ezeket 
a követelményeket szem előtt tartva épí- 
tették meg az új útválasztókat. 

Az útválasztókat a Cisco a SelfIDefen. 
díng Network, vagyis az önmagát védel- 
mező hálózat eszközeivel látta el. A ké 
szülékekbe beépítette a VPN (virtual pri- 
vaté network) hardveres titkosítást és 


Sörözős hangulatban fogadta az újságírókat München, 
a bajor főváros: a Cisco az oktoberfesti előkészületek 
idején mutatta be új nemzedékbeli útválasztóit 
a sajtónak 


gyorsítást, a Cisco Router and Security 
Device Manager 2.0-s változatát és a Cis. 
co IOS szoftver alapú VPN-tűzfalat. S 
ezeket az útválasztókat látták el először 
behatolást megelőző rendszerrel (Intru- 
sions Prevention System - IPS); az ügy. 
fél óhaja szerint URL-szűréssel vagy to- 
vábbfejlesztett IPS-védelemmel is meg. 
erősíthetők. 

A 2800-as és 3800-as útválasztókba be. 
került a Cisco Call Manager Express és a 
Cisco Unity Expréss rendszer, s a jó 
voltukból az ügyfelek IP alapú hangátvi- 
teli rendszrrekre cserélhetik a korábbi, 
hagyományos hangátviteli hálózatokat. 

A sajtótájékoztatón a szakemberek 
hangsúlyozták, hogy figyeltek a kompati- 
bilitásra, a nagyobb sorszámú készülé. 
kek kompatibilisek a kisebb sorszámúak- 
kal és viszont. 


GYAKORLATI ALKALMAZÁSOK 

A Cisco mérnőkei a sajtótájékoztató hely 
színén bemutatták az új útválasztók te- 
herbírását két útválasztót állítottak fel és 
T3/E3 dedikált vonallal kötötték össze 
őket Az egyikhez egy webkamrát kap. 
csoltak, s az az ugyanehhez az útválasz 
tóhoz csatolt IP:telefon betőltését és 
működését közvetítette. 

A folyamatos video- és hangadatátvitelt 
(a telefont nem tették le) egy rendszer 
szoftvereinek biztonságos frissítésével te. 
tézték. Amikor a noteszdépet csatlakoz 
tatták a hálózathoz, a biztonsági beállítá. 
sok jóvoltából az útválasztó felismerte, 
hogy egy biztonsági szempontból sérülé 
keny gép próbál csatlakozni. A biztonsá. 
£i frissítések letőltése és telepítése után a 
rendszer már engedélyezte a hálózathoz 
való csatlakozást. 

A sajtótájékoztatón a Cisco partnerei 
ís megjelentek. A Lufthansa Systems 
képviselője arról számolt be, hogy cége a 
maga tesztlaborjában vizsgálja az új út 
választókat, s a tesztek befejezése után 
alkalmazni fogják őket az ügyfeleiknél, 

A BT képviselője ís elégedetten nyilat 
kozott az új termékekről, 

Vass Euxó 


KLIKK Ha többet akar tudni 


SZOFTVER 


Magyarul is elérhető a Microsoft CRM-szoftvere 


CRMszoftvereket (Customer Re. 
lationshíp Managetnent) az ERP: 
megoldásokhoz hasonlóan ha: 

gyominyosan főleg a nagyvállalatoknak 

kínálták. A Microsoft viszont leginkább a 

kis: és közepes vállalkozásoknak ajánlja 

a maga CRMjét; úgy véli, hogy ennek a 

költségeit egy hazai kisvállalkozás is ki 

tudja majd fizetni - és mérhető előnyő 
ket remélhet tőle, 

A hazai kis: és közepes vállalkozások 
zöme köztudomásúan tőkeszegény, 
az EU-hoz való csatlakozás nekik nem 
igen hozott új lehetőséget. A rendszervál 
tás utáni aranykornak már régen vége, 
egy-egy minőségi kategórián belül ki 
egyenlítődtek az árak, és ezek a vállalko- 
zások nem tudnak külön alkut köti a be 
szállítóikkal, mint a nagyok. Így egyre ín. 
kább csak a kiszolgálás minőségének a 
javításával, a vevőre figyeléssel juthatnak 
előnyhöz a többiekhez képest. A felméré. 
sek szerint egy új vevő megszerzése 6-7. 
szer annyi erőfeszítéssel és költséggel 
jár, mint egy régi megtartása, és a bevétel 
a vásárlóktól jön. Ezért elképzelhető, 
hogy a CRMre a kis és közepes cégek is 
hajlandók pénzt adni, ha közvetlenül 
hasznát láthatjál 
A Microsoít CRM egy éve van a pia: 
con, eddig 13 nyelven készült el, s 50 or: 
szágban mintegy 2500 szervezet használ. 
ja, 5-10 fős vállalkozásoktól egészen a 
több száz fősőkig. Aktív felhasználóinak 
a száma 130 ezerre tehető. 

A CRM-nek az a célja, hogy a vállala. 
tok hatékonyabban szerezhessenek új 
vevőket, illetve olcsóbban tartsák meg a 
régieket. A Microsoft CRM két modulból 
- Értékesítés és Vevőszolgálat - áll, 

Az Értékesítés inkább az új vevők 
megnyerését segíti, a Vevőszolgálat pedig 
a meglevők megtartását 

Az Értékesítés modulja az üzleti lehe 
tőség kezelésével, az értékesítés automa: 
tízálásával, az ajánlati é 
matók támogatásával rövidíti az eladási 
ciklust § növeli a sikeres űzletkötések 
arányát. A Vevőszolgálat modul a vevő- 
Szolgálati munka tapasztalataiból és 
szakmai információkból strukturáltan fel 
Épített. közösen használt tudásbázíssal 
és az esetek, problémák besorolásának 
És feldolgozásának automatizálásával 5c- 
ulti az ügyfelekkel való foglalkozást. 


EGYEDÜL NEM MEGY 

A Microsoft CRMje egyszerű felépítésű, 
mégsem dobozos termék. Bevezetéséhez, 
testreszabásához, a felhasználók betanítá- 
sához kúlsó nartnercég segítségére van 
szűkség - különösen a kis cégeknél, ahol 
esetenként az informatikai személyzet 
csak egyetlen emberből áll. A Microsoft ki 
terjedt partnerhálózata révén adja meg el 
hez a szűkséges segítséget A partnerek 
közül a CriffSoft Rt. leányvállalataként 
nemrég alakult GriffXCRM Kft ügyvezető 
igazgatóját, Ládonyi Jánost kérdeztűk a 


rendelési folya. 


A Microsoft Magyarország néhány hete bejelentette, 
hogy kapható a Microsoft CRM-szoftverének honosított 
verziója. Ezzel a világ legnagyobb szoftvergyártója 
Magyarországon is belépett a CRM-piacra 


Microsoft CRM hazai piaci lehetőségeiról 


le üzlet 
CRM i 
belső fc 
héz és 


senyképesség 
A CRM természe 


illeszkednie 


szerzi meg a vevőrúl, és ha ezek az isme hoz: a GHfCRM a tás ha 
Ládonyi János korábban két évíg a Micro. retek nem futnak őssze egy közös helyre, — szükséges szoltve £ 
solt ERP üzletágának a vezetője volt, sa — akkor ezek az emberek nei Elsz 
Crif(CRM-et. egyenesen a Microsoft CRM férhetnek hozzá egymás isme 
megoldásának a támogatására hozták lét retanyagához, annak pedig A 
re. Certified NM osoft partnerként meg — előbbiutóbb talán a vevő ek 
van a szükséges CRM-tanácsadó (CSA vesztése lehet a következmé. 
CRM Software Advisor) minősítésük. nye. A CRM ebből a megkőze 

lítésből egy tudásbázis, amely 48 

HASZON ÉS KÉNYSZER - s ez is fontos szempont - a 
A piacon egyre nyilvánvalóbb, hogy az akkor is a cég birtokában Ládonyi János az üg 


ERP-hez hasonlóan már a CRM iránti 
igény sem tekinthető csupán nagyvállala- 
ti szükségletnek. A Microsoft CRM ki 
sebb, egyszerűbben telepíthető és kezek 
hető. s persze olcsóbb is az eddig ismert 
kiterjedt CRM-rendszereknél 


rad, ha ez vagy az az alkalma 
zott kílép. A másik fontos szempont - 
folytatta Ládonyi -, hogy a Microsoft 
CRM munkafolyamatkezelő eszkőz is 


egy-egy új vevő megszerzésében olyan lé. 
pések is fontosak lehetnek, amelyekről 


A vevővel még egy kisvállalkozásban is 
több személy foglalkozik: az eladó, a 
szállító, a szervizes stb. Mindegyik a ma 
ga területének megfelelő információkat 


az értékesítéssel foglalkozó alkalmazot. 
tak netán hajlamosak megfeledkezni. Ez 
a cég egészét érinti, nemcszk a szoftver. 
rel közvetlenül dolgozókat. Már az ERP. 


A közigazgatás modernízációjának katalizátora 
az elektronikus közigazgatás, melynek jövője 
a mobiltelefonos közigazgatás. 

Ezért a mobilgazdaságban érdekelt cégeknek össze kell 
fogniuk a közigazgatás tudományos és gyakorlati 
szakembereivel, hogy a munkaszervezési, szervezeti 
és jogi akadályokat elhárítsák, s a hivatalt érdekeltté 
tegyék az új technológia alkalmazásában. 


A világon elsőként megrendezendő, 
angol munkanyelvű, nemzetközi mobil-kormányzati 
konferencia helyszíne Budapest. 


Regisztráció és részletes program 
www.diamond-congress.hu/mgov20O04 


Interno 
Könfereme on 
Il M-.GÓVERNMENT 
€ 


Kájdarstotsól 
ivet SÉT Kos 
v07 a 


visszatérjenek. A kis és köze 


égek nagyan megpné 


2 Micrasoft CRM eg 
Csómán Sámzos 


Az új vírusok 
új antivírus 
stratégiát 
igényelnek! 


Kérje, 30 napos, 
ingyenes próbaverziónkat! 


www.pandasoftwa 


uba Ferenc, az Informatikai és Hír- 
S közlési Minisztérium Informatikai 

Szabályozási Főosztályának veze 
röviden ismerteti 
által előkészítendő jog: 
formatikai üzletmen 
ikséges s 
én a kormányzati 


a. minisztérium 
abályokat. Az in. 
folytonosságához 
ói háttér előkészíté 
áltozások és a mi 


nisztériumi bizonytalanságok ellen 
san dolgoznak. Gyakorlati kér 
i megoldásokat dolgoz: 
lő erre a digitális 


fel példának. 


ktronikus számlázás törvényi sza- 


hetővé 


vált a számlák 


sátása és tárolása is. 


ki kellene doly 
dszert — véli Suba. Ebben az eset. 


válás teci megoldása 
ado 


látják időpecséttel és elektro- 


not szken 


atolni kell. 
:goldan: 
egy APEH-ellenőr 


hiválást 


NEMZETI INFORMATIKAI TANÚSÍTVÁNY 
is beszélt hogy 


Feren 


Guth Róbert pontosan meghatározta 
a számítógépes világ károkozóit. A virus 
terjedéséhez com, exe vagy All kiter- 
jesztésű hordozóállomány szükséges, 

s ezeknek az alkalmazásoknak a futta- 
tásával aktivizálódik: komoly károkat 
Okozhat a számítógépben, törólhet, 
átnevezheti az állományokat, formáz- 
hatja merevlemezünket. A féreg eseté- 
ben maga az állomány a kártevő, nincs 
szüksége hordozóra, mivel levelező- 
programunk segítségévei elküldi önma- 
gát 2 meglévő e-mail címekre. Ennél 
azonban nagyobb kárt is okozhat 
formázhatja például merevtemezünket. 
A trójai programok hasznos programnak 
álcázzák magukzt, és sokszor mi tele- 
pítjük te! őket. Hátsó kaput nyit 

2 számítógépen, jelszavakat, személyes 
5datokat gyűjt. 


A Számítástechnika és az IDG Lapkiadó Kft. konferenci- 


ájának középpontjában harmadik alkalommal is az 
adatbiztonság, a vírusok, tűzfalak, adatvédelem és 


a biztonságos menedzselés témaköre állt 


ére. Tapasztalata szerint a meglé 
6, nemzetk isítványok mellé (BS 
7799 vagy ISO 1508] ki kell dolgto 


zi ta: 
gy 


ú tanúsítási rendszert. 


k a nyilvánvaló 


— ezt a tanúsítást olcsóbb 


hogy 


A 


tikai íg; 


az állatvilágból vett ha- 
a mai adatbiztonsági 
e a nagyvállalati IT: 
biztonságot nem egy krokodil falja fel, 
irkék tépik szét Egy 
vagyis ÍT-biztonsági koc 


hanem az apró 


ilyen csirkét 
kázatot jelent például egy írodán belül a 
wireless billentyűzet használata, hiszen a 
keyboard emcsak a célszámítógép, 
hanem a közelben lévő. hasonló 
szerkezettel felszerelt gép is f 


Biztonság rés lehet a nem megfelelőkép. 


konfigurált Bluetooth eszközök 
használata, amelyeket r 
láttak el PIN-kódós védelemmel. Még a 


védelem ís gyengének bizonyul 


esetben nem 


kódos 
hat egy átlagos számítógéppel egy 4 


ámjegyből álló PIN-kód tíz 


alatt 


jthető, 8 számi 


gy esetében 


ban már évekre vi 


ék ni 


lózatok felá 


túl ugyan kényelmes, hiszen a 
noteszgépe belül bárhol csat 
lakoztathatók az internetre vagy intra. 


netre, de megfelelő azonosítás vagy rejt 
jelezés hiányában ugyanezt a szomszé 
dos parkban üldögélő, noteszgépes em 


ber ís megteheti. Abszurd ugyan, de akár 


tes kávéházat ís nyithat az 
szabadon terjedő internet kt 
ával. További biztonsági kocká: 
z a nagyvállalatok esetében, 


a kúlönböző telephelyeken 


hogy 
cégcsoportokat egy hálózatba kötik ósz 


hogy az erőlor 
gyengéje 


sze. A hálózat előnye, 


rások jobban megoszthatók, 


[/A 


GFO 


azonban, hogy a határvonalak védelmi 
nek hiányában a támadó az egyik cég hi 
lózatán át az összes vállalkozás hálózatá 
ba bejuthat. 


ÁZ EGYEDI ALKALMAZÁSOK VÉDELME 

Illés Márton, a Balabit Kft. IT-biztonság 
munkatársa, érdekes módon közelített 
mega bi Szerinte az 
ternetes támadások esetében egyre 
kább a vállalkozásspecifikus, többnyire 
saját tésű alkalmazásokra kell fi 
gyelni. A széles körben használt alkalma. 
zásokra, szoítverekre az antivírust és t 
falakat gyártó cégek összes terméke fi 
gyel. Az internet felől érkező támadások 
a rossz hlózati beállításokat, szoftveres 
hibákat használják ki, ezekre az általá. 
nos hibákra azonban a védelmet adó cé. 
ek nagyon figyelnek, A saját fejl 
egyedi alkalmazások eset 
lem ritkán adott (ez alól ki 
szabott védelem), így ha már saját alkal. 
ttűnk, fejlesszünk ki egy 
céltűzfalat is — tanái akértő. Ej 
ílyen egyedi, saját 
működtetheti például webboltunkat, sike 
res támadás esetén azonban akár csődbe 
is mehet a vállalkozás A szakértő egy 
plasztikus, az életből vett példával hívta 
fel a figyelmet a kommunikáló partnerek 
egyértelmű azonosításának fontosságára: 


Megkérdeztük Kőrös 
Zsoltot, a Noreg In- 
formációvédelmi Kft. 
ügyvezető igazgató- 
ját, hogy az informá- 
cióvédelem — szem- 
A pontjából mít tart ma 

a legégetőbb kérdés- 

nek. Napjainkban a 

férgek, valamint a 

spamek okozzák a legtöbb problé- 
mát. A férgek - kapcsolatnak álcázva 
magukat - könnyedén kijátsszák a ví- 
rusírtókat, illetve a tűzfalakat. Utób- 
biaknak pedig amellett, hogy renge- 
teg munkaidőt vesznek el, még erő- 
forrás-igényűk is magas - különösen 
ha a mi rendszerünket használva kül- 
dözgetik tovább magukat. A spam- 
szűrés mint iparág még gyermek- 
cipőben jár, levélszemét megszű- 
résére még nincs Igazán kiforrott 


az háborúban a szövetséges erők 
lótték le, mert nem tudták 
azonosítani egymást 


ÖTEZER ÉVES BIZTONSÁGI GONDOK 

A Panda Software Hungary képviselője, 
Guth Róbert szerint az emberiségnek kó- 
zel őtezer éve vannak biztonságtechnikai 
gondjai, ezek a gondok a számítógépek 
és internet világában tovább fokozódtak, 
Guth számokat is ismertetett a vírusok 
87 százaléka az internet segítségével ter- 
jed, egy-egy fertőrés esetén a vállalkozás 
átlagosan 14 órán keresztül nem tud 
hozzáférni számítógépes rendszeréhez. 


— Dr. Körös Zsolt, Moreg 
Információvédetmi Kft. 

- Dr. Suba Ferenc, IHM 

- Veszely Balázs, Telindus 

— Guth Róbert, Panda Software Hungary 

- Szabó Péter, SET Magyarország Kft. 


- Gerencsér László, Matáv AL 
Anformatikai Igazgatóság 

— Illés Márton, Batabit Kft. 

- Győre Márk, PiK-SYS Kft. 

- Váradi Csaba, CA Magyarország 

- Madarász Gábor, Budapesti Műszaki 
Egyetem 

- Or. Leitold Ferenc, Veszprog KíL 


Előadása során Guth megpróbált né- 
hány, az adatbiztonsággal kapcsolatos 
tévhitet eloszlatni; például úgy véli, hogy 
az eredeti gyári lemezek használata nem 
előzi meg a rendszer fertőzését, a vírus 
még az eredeti lemezen is rajta lehet. Az 
a mítosz is megdőlt, hogy a szöveges do- 
kumentumok és képállományok bizton- 
ságosak: a szöveges dokumentumok ártó 
makrókat tartalmazhatnak, a JPEG állo- 


mányok pedig  Microsoftkörnyezetben 
kárt tehetnek. Az sem igaz, hogy a telep. 
tett védelem srázszázalékos biztonságot 
ad, a szoftverek 99.99 százalékban jelen. 
tik azt, hogy rendszerünk védett. Az in. 
gyenesen letöltött szoftverrel nem bízto- 
sított a megoldás, hiszen ezekhez az al- 
kalmazásokhoz nem jár adatbázisárissi 
tés, nincs ügyfélszolgálat vagy hazai kép- 
viselet. 


FELHASZNÁLÓK ELLENŐRZÉSE 
A vállalat munkatársaínak a belsó háló- 
zathoz felügyelten és adott rendszer sze. 
rint kellene hozzáférniűk - vélekedik 
Szabó Péter, az S4-T IT-biztonsági mene- 
dzsere. Egy vállalkozásnál a munkaerő 
fluktuáció folyamatos, változnak a part 
nerek, a beszállítók. Ezek az emberek 
mind-mind potenciális felhasználói a bel. 
s6 intranetes hálózatnak. Azt, hogy őket 
milyen felhasználói jogok illetik meg 
már alkalmazásukkor el lehet dönteni. 
Az illető munkakörének megfelelően 
hozzáférést kaphat az SAP.rendszerhez, 
használhatja az intemetet. ellátják no- 
teszgéppel és VPN-hozzáféréssel. A fel- 
használói jogokat szoftver segítségével is. 
meg lehet határozni, és a munkaerő stá 
tusának változásakor (elbocsátják, előlép- 
tetik stb.) a szoftver segítségével a fel: 
használói jogokat is változtatni lehet. 

Biztonsági szempontból rendkívül fon- 
tos a megfelelő jogok megadása. elbocsá. 
tás esetén pedig ezen jogok megvonása. 
Szabó elmondta: az 5000 alkalmazottal 
rendelkező nagyvállalat vírusvédelmi au: 
dítja során kiderült, hogy 7500 aktív fel 
használója van a rendszemek. 

Vass Ex 


KKK Ha többet akar tudni 
— vaj. 


adaty 


Jelsz 
Minden 


0) nők szerint hányan adnák oda PC 


jük jelszavát egy Kinder-tojásért? 

- tette fel a kérdés Kevin Mitníck, 
egykori hacker, ma neves biztonsági szak. 
értő az IDC párizsi konferenciáján. Még 
ót ís kinevették, míg nem közölte a der 
mesztó számokat: néhány hónappal ez- 
előtt egy londoni metróállomás előtt kf 
nálgatta édességgel az arra járó 
kat, és hetven százalékuk szó 
szerint egy falat csokoládéért 
odaadta komputerének jelszz- 
vát Ennél is rémisztőbb történe- 
tekkel bizonyította a .A félreve. 
zetés művészete" című könyv 
szerzője, hogy a biztonság az 
egyre felkészültebb hackerek 
korszakában sem pusztán tech- 
nikzi kategória Az egykori 
hacker, ma műkedvelő .betőró" 
szerint a nyilvános és könnyen 
feltőrhető adatbázisok segítsé 
ével elég egyetlen név, hogy 
abból mindössze néhány perc 
alatt a legfontosabb személyes 
adatok rendelkezésre álljanak. Veszély 
forrás a kuka, ahova a telefonkönyvek. 
levélmásolatok és egyéb, a cégnél már 
nem használható, fontos adathordozók 
kerülnek, s amiből megdöbbentően pon- 
tos üzleti információkat lehet nyerni. 

Ha pedig egy pontas név és beosztás is 
akad, már fől lehet venni a telefont. és 
üzemzavarra, leállásra vagy egyéb híbára 
hívatkozva nagy sikerrel próbálkozhatunk 


a legújabb termék leírásának megszerzé 
sével is. Kevin Mitrúck évekkszi ezelőtt 
ilyen módon szerezte meg 2 Motorola 


alatt, holott csak aney 
Steve vagyak. a fejlesztésré 
ta, mindig akad a cégn 


Kevin Mitnick az IDC-konferencián 


kalmazott, aki szívesen ál] 2 kollégák ren 
delkezésére, és a leghaték 
ís kikapcsolja. Így a volt hacker véleménye 
szerint az emberek képzésére, tanítására 
legalább annyit kell költen a legi 
lettebb technológiák beszerzését 
érvényesen el kell oszlatni azt a k. 
félreértést. hogy vírustámadás csal 
sokkal történhet meg 
Musarkasomerén 


vabb tűzízlat 


min 


A mai biztonságtechnológiai fejlesztések fö célja 
a még ismeretlen támadások elleni védekezés 
kidolgozása. Ebben a főszerep az új generációs 
tűzfalaké és a behatolásdetektáló rendszereké 


ezdetben voltak a csomagszűrők. 
K utánuk jöttek az állapottartó (álla 

potvizsgáló) tűzfalak, majd a be 
hatolásérzékelés. Manapság a legírissebb 
hálózati védekezési technológiákat, a cso- 
magokat mélyen vizsgáló tűzfalakat és az 
alkalmazás szintű tűzfalakat állítjuk csata- 
sorba, hogy védjenek a korábbi technoló- 
úiák által kivédhetetlen és a vállalati háló- 
zatban nagy pusztítást végző férgek ellen. 

Az a kérdés, hogy vajon szükség vane 
minden internetátjárónál ilyesfajta tűzfalra, 
és a tűzfalak vajon megérik az árukat? 

A csomagok elemzése nem csak levá- 
lasztás a hálózatról. Az alkalmazás szintű 
tűzfalak a csomagfolyamat elemzésével 
és a magasabb protokollok szintjén való 
összeállításával észrevehetik, hogy ez 
vagy az a protokoll furcsán viselkedik, az 
pedig egy új típusú támadás jele lehet. 


Amikor az üzleti veszteségeket  W 


A felhasználók szerint ezeknek a termé. 
keknek az értéke tagadhatatlan. .Ha gya 
nús forgalmat észlelünk, megállíthatjuk a 
hálózatunk határain. Ezenkívül a mély 
csomagvizsgálat mint technológja frissit 
hető a tűzfalon (cserélhető a beépített 
program - a fordító] - mondja Steven 
Goldsby. az integrated Computer Solu- 
tions nevű vállalat alapítója és igazgató 
ja. Az ő vállalata a Fortinet cég Complete 
Content Inspection nevű eszközét hasz 
nálja. - Ha azonosítja a támadást, akkor 
automatikusan blokkolja a kérdéses IP- 
címről érkező forgalmat - magyarázza az 
igazgató. 

- A csomagokat mélyen vizsgáló tűz 
falak a legutolsó állomásai a tűzfaltech- 
nológja evolúciójának - mondja Richard 
Steinnon, a Gartner elemzője. 

Steinnon szerint a Check Point, a 


másodpercekben mérik, 


akkor Önnek megelőző 
biztonságra van szüksége! 


Iinformárióvédelem 
see 


Telefon: (19-438-6380, infod noreg.hu 


Biztonság, adatvédelem 


Fortiner, a NelScreen Technologies és 
mások is gyártanak már ílyet, és ebbe a 
kategóriába tartoznak az IntruVert Net. 
works, a Net Continuum és a Tipping: 
Point Technológies. valamint a Radware 
és a Teros által kínált - a behatolás meg 
akadályozóként definiált - eszközők is. 


HARCBAN A ROSSZINDULATÚ 
FORGALOMMAL 

Az alkalmazás szintű tűzfalak észlelhet 
nek olyan rosszindulatú forgalmat is, 
amely az állapottartó tűzfalakon észre 
vétlenül túljut. Az állapottartó tűzfal pél 
dául nem szűri ki azokat a férgeket. ame 
lyek szabályos protokollokkal küldik a 
rosszindulatú kódsorozatokat, mert csak 
a hálózati szinten vizsgálják a csomagok 
fejlécét. A csomagokat mélyen vizsgáló 
tűzfalak azonban a csomagok belsejében 
megtalálják az ilyen támadások ismerte 
tőjegyeit. 

A behatolásdetektáló rendszerek már 
alkalmazták ezt a módszert, de ők a háló. 
zati adminisztrátort riasztják: döntse el 
hogy ez a gyanús forgalom támadás-e 
vagy sem, A csomagokat mélyen vizsgáló 
tűzfalak azonban automatikusan megál 
lítják az észlelt támadást 


Tények; 


. e 


Az alkalmazás szintű tűzfalak elemzik 
a protokoll viselkedését: azt, hogy a (01 
galom alakulása megfelel-e az előre beáll 
tott iránynyélveknek. 

Steinnon szerint a férgek észleléséhe 
keresni kell az ismertetőjegyeket, és a: 
egész kapcsolaton elemezni kell az adai 
folyamot. Ehhez olyan tűzfal kell, ame 
lyik tudja, mit csinál a kiszolgáló és az 
összes birtokában levő ismeretre támas: 
kodva hoz döntést. 

A csomagokat mélyen vizsgáló tűr 
falak megállnak ezen a ponton. Az alkai 
mazástüűzfalak azonban nemcsak bele 
néznek a csomagokba, hanem ősszeállít. 
ják a kérdéses kapcsolathoz tartozó cso 
magsorozatokat, és vizsgálják, hogy a vi 
selkedésük vajon megfelel-e a kapcsola 
tot használó alkalmazásnak. 

Például a Blaster féreg az RPC (Re. 
mote Procedure Call) protokollt használ 
ja fel a támadáshoz. Az IPcímtartományt 
pásztázva küld üzeneteket, s keresi a 
megfertőzhető gépeket. Az RPC szoká. 
sos használatakor nem küld ilyen szabá: 
lyos módon üzeneteket, 

A Check Point szerint áz RPC proto. 


BIZTONSÁGBAN 


IN A tüzfzi megoldások jelentős része a támadások 709b-át nem tudja elhárítani 


IA vállalati rendszerekbe történő betörések 8004-a a belső hálózatból érkezik 


natolás megelőző technológia IPS) atkalmazása 


I Erek elen hatékony végtkezés a b 


A ProventiaT termékcsalád újra definiálta az internet- 
biztonság fogalmát 


Az Internet Security Systems (ISS) a teljesen integrált Pro- 
ventiart termékcsaládja révén újra definiálta az intem 
biztonság fogalmát azáltal, hogy a megelőző védelem segít 
ségével azelőtt megállítja a támadásokat, mielőtt azok az 
üzleti folyamatokra hatással lennének. 


A Proventiar termékcsalád emellett egyértelműen bizo. 
nyította, hogy az integrált megelőző védelem a szervezetek 
számára átfogó biztonságot nyújthat, amely nemcsak haté- 


konyabb a hagyományosnál, hanem garantálható is 


. 
MA hp 


emet hazai 


Következtetés; 


IPS megaldások vézető gyártója a Juniper (NetScreen te 


ermékcsatód 


A bekő támadások ellen a Telindus nyújt hatékony védelmet! 


Fróbája ti 2 iunger Netőereen IP terméket a Teümdus tesztisborban, vagy tafigzsz meg 2 
szzíértők fiőadíinát az október 70-i konfercsctám Heyszín Hotct Hiton Westend; Budopet, 
VI Vici út 1-4. Bővebb eformáróert hívja Sajó Pétert .455-50-34-es számon, vagy jelerekezzen a § 


ermerteszt érelnoz ha detee 


ráperánt cimen 


kolit vizsgáló, s ez év áprilisa óta kapha. 
tó szoftverük hatásos volt az augusztus 
ban támadó Blasterrel szemben. Az RPC 
szokatlan viselkedését figyelte, s már ak. 
kor megállította a Blastert, amikor még 
nem is tudta az ismertetőjegyeit. 

A WatchGuard Technologies pedig azt 
állítja, hogy tavalyi  alkalmazásvédelmi 
szoltvere a Microsoft programjainak 52 tá, 
madható pontjából 38-at megvédett a tá 
madástól még azelőtt, hogy a Microsoft a 
javítócsomagot kiadta volna. 

Ha az alkalmazás szintű tűzfal táma- 
dást észlel, akkor intézkednie kell: blok. 
kölnia a támadás forrásának IP-ciméről 
jóvó forgalmat, de a teljes forgalmat nem 
kell leállítania a kérdéses kapun, 

A Blaster a TCP. 135-ös kaput használ: 
ja, és néhányan ennek a 135-ős a kapu: 
nak lezárását javasolták, jóllehet vannak 
olyan microsoítos alkalmazások, amelyek 
használják az RPCt 
Az alkalmazás szintű tűzfalak révén az 


cddígjektől különböző módon ís hozzá 
férhetűnk a vállalati hálózatokhoz. Pél 
dául a NetScree cég 5XT típusjelzésű, a 
csomagokat mélyen vizsgáló tűzfalán át a 
távoli Írodák hozzáférhetnek a Virginia 
Hospital Center kórház központjában fu 
tó alkalmazásokhoz, köztűk a számlázás. 
hoz és az orvosi alkalmazásokhoz, de ez. 
zel nem jár semmílyen felesleges kocká. 
zat - mondja Mark feln, az arlingtoni 
kórház igazgatója. 

A kórház a Cisco virtuális magánháló. 
zati szoítverét használja a távoli hozzáté 
réshez, az nem ad védelmet a férgek és a 
vírusok ellen (csak az adatforgalmat tt 
kosítja - a fordító), A megfertőzött gé. 
pek támadást indíthatnak a kórház háló 
zata ellen a virtuális magánhálózaton át 
is. Ezért a kórház a távoli felhasználók 
nak nem ad teljes hozzáférést az adatok 
hoz: csak láthatják az adatokat, módosítz: 
ni nem módosíthatják őket - mondja az 


igazgató. Akik otthonról szeretnének kap 


MI A KÜLÖNBSÉG A KÉT TŰZFALTÍPUS KÖZÖTT? 


csolódni a hálózathoz, például hétvégén, 
azok elvihetk a NetScreen eszközét A 
kórház használja a NetScreen átfogó, a 
behatolást alkalmazás színten figyelő IDP 
(intrusion . Detection/Prevention)  eszkő- 
zét is. Ez azokat a támadásokat is elfoghat, 
ja, amelyeket az 5XT átenged, de az egyes 
helyszínekre 400 dolláros költséggel telepé 
tett 5XT alaposan lecsökkenti az IDP-riasz 
tások számát. 

Néhány felhásználó szerint az alkal 
mazás színtű túzfalak még akkor is meg; 
védhetik a kiszolgálókat, ha azokon ís: 
mert támadható pontok vannak. A mozi 
láncot üzemeltető knoxvillei Regal Enter 
tainment felkért egy biztonsági szakértőt, 
hogy próbáljon meg betőrni a kiszolgáló 
jábz. A Check Point Application Intelli 
gence szoftvere meghiúsította a támadást, 
pedig a szakértő tudta, hogy a kiszolgálón 
nincs meg az egyik gyende pont védelmé 
hez szükséges javítócsomag. 


A VÉDELEM ÚJ LEHETŐSÉGEI 
Egy új cég, a Palo Altói WebCohort új 
módszerrel próbálja megállítani a táma: 
dásokat SecureSphere nevű szoftvere 
egyedi, gyanús eseményeket figyel és rög: 
zít. így igyekszik megállapítani, ha gya. 
nús felhasználói műveletek folynak a há 
lózaton, vagy támadás indul rajta. 

A SecureSphere figyeli. hogy az alkal 
mazások hogyan használják a hálózatot. 
például milyen URL-ekhez fordulnak, ho- 


úgyan alkalmazzák 
ból elkészíti 
nálati profi 


éyedéséhez. Megállítt 
vagy jelezheti az inéom 
nek, hogy vizsgál 

A WebCohort vezetője szer 
tolásérzékelő rends; 


rek csak 


valamilyen 
használt programot ér tál 
zony használhatatlanok. 

Tan Gazzne 


Network Worizi 


akkor bi 


MOBILITÁS 2004 


Publikus vezetéknélküli internettechnológia és megoldások konferencia 


2004. október 19. 


Budapest Marriott Hotel 


A konferencia témájából: 


) A vezetéknélküli internettechnológia háttere 


d Hotspotok működtetése a magyar gyakorlatban 


d Győr, a követendő példa 


kiemelt előadó 


John E. Davies, Vice President INTEL Ci ORPORATION 


Részvétel csak meghívóval! 


További információ: www.cio.hu/mobilitas2004 


55 IDG 


Technology ís important to a 
security solution, as are the 
policy, process, procedures and 
methodologies employed to 
define, maintain and operate the 
technologies. The 2004 Network 
Security Conference, presented by 
Information Systems Audit and 
Control Association (ISACA), 
offers workshops and sessions 
presenting both the programme 
and technical sides of information 
security. Join us for a complete 
and balanced perspectíve 


Xx vagy OpenBSD 
ATC 


egk 


ka inciude: 
Enterprise information security archítecture 
Access layer security 
- Web application security auditing 
Eneryption concepts and technigues 
Threat analysis 
Vulnerability management 
Responding to incidents 
Designing an information security programme structure 
Information security awareness programmes 
Federated identity management 
ése 25 


laformation $ystems Audit and Control Association 
3701 Algonguin Road, Suite 1010 

Rolling Megdows. IL 60008 USA 

Phone: 91.847.253.1545 

Fax 91.847.253.1443 


NETWORK 
SECURITY 


15-17 November 2004 
Sofitel Atrium Budapest Hotel 
Budapest, Hungary 


For more information visit 
www.isaca.org/nsceurope2004 


Az autóvezetés közbeni mobilozás körülbelül tízsze: 
növeli a balesetveszélyt — derül ki egy nemrég végzett te 
mérésből, Éves szinten Ausztriában a mobiltelefonál 
atti autóbalesetben több mint negyvenen halnak 
4500.ra tehető a sérültek száma. A kih: 
lefonálás 40 százalékkal, kihangosító 
kal növeli a közlekedési hibák veszélyét. Egy kihangosíté 
nélkül telefonáló sofőrnek a reakcióideje akkora, mintha 
048 ezrelékes lenne a véralkoholszintje. 


kép-szolgáltatás. A képeket 


rahang segítsé 


zőtt aj 


legaranyos 


90 


k nem helyett 


Internet az orosz 
kereskedelemben 


Bár a technoló- 
iai — eszközök 
használata ma 
már  mindenna- 
] pos az orosz űz 
] letemberek . kő- 

Z rében, a vállalati 


dolgozók szak 
hozzáérté. 
sét még fejleszteni kell, Erre a célra dolgozta ki 
a DNKSzerviz nevű cég az Információs Kereske. 
delmi Platformot A program segítségével auto- 
matizálták a vevők megrendeléseit. Korábban a 
vevői elégedettség vizsgálatakor kiderült, hogy az 
emberek még mindig nem hajlandók felcserélni a 
telefont az intemetre, Elsősorban azért, mert az 
emberi hangot jobban szeretik, mint a személyte 
len gépi interakciót. Ettól még mindig sokan ide 
genkednek. Másodsorban a számítógépes rend: 
szereket bonyolultnak tartják. Mindezt figyelem 
be véve kialakították az egyszerű úlmutató rend. 
szerekkel ellátott Információs Kereskedelmi Plat 
formot. A hasonló projektek között - mint ami 
] lyen a facturaru és az fTendersrű - Oroszor 
]  szágban ma ez a legnépszerűbb. 
) Bár tilos a kereskedelmi platformon keresztül on 
) Nine módban ügyleteket lebonyolítani, mégis 
1 könnyen teremthető kapcsolat a rendszerbe re 
gisztrált áruszállítókkal, de ugyanitt árlisták is fel 
! lelhetők. Várhatóan 2006-ban a DNK-Szerviz azt 
! a funkciót ís hozzáadja, amelynek segítségével 
majd az ügyletek lebonyolítása ís megtörténhet. 
Most elsődleges céljuk, hogy a Platformot minél 
szélesebb körben elfogadtassák, például oktatási 
programokon keresztűl. A fejlesztők szerint ez a 
! jövőbeni programokhoz is hasznos lehet. mivel a 
! rendszer segítségével az emberek megtaníthatók 
az internet használatára s ez elengedhetetlen az 
! üzleti életben elért sikerekhez. Az a legfontosabb, 
hogy az oktatás után már ne idegenkedjenek az 
internettál, sát az nélkülözhetetlen eszközzé vál 
jon számukra. 
] A számítógépkezelő tanfolyamot végzett embe: 
rek száma Oroszországban is rohamosan nővek. 
szik hiszen felismerték, hogy az elsajátított anya- 
4ok után tudásuk egyre többet ér. 
(Dmitrij Migunov, Computenworid Moszkva) 


! Amikor repülővel a leszálláshoz készülődünk, az egyik legszembetűnőbb 
Í látvány az irányítótorony. Most Európa legkorszerűbb légiforgalmi 
irányítórendszerét vezetik be Ferihegyen (Folytatás a 28. oldalon) 


A légi irányítás titkai 


mikor a repülőtéren járunk, vagy repülővel a 

leszálláshoz készülődünk, az egyik legszem 

betűnőbb látvány az irányítótorony. A filmek. 
ben gyakoriak az olyan jelenetek, amikor a gépeket a 
toronyból. irányítják. Laikusként azt gondol 


batjuk. ez mindig így történik. A valóságban ez ( ONLINE ] repülőgépnek, amely át akar repülni a 


csak részben igaz, ugyanis az irányítótorony 
ból csak a földön lévő, valamint a le- és felszák 
ló gépeket irányítják. Orbán József. az ANS 
(Air Navigation Services - Légi Irányítási Szol 
álat) Technikai Főosztály vezetője elmondta: 
a légiforgalmi irányítás három szakaszra bont. 
toronyirányítás, terminál vagy 
közelkörzeti irányítás, illetve útvonabirányítás. 
A közelkörzeti irányítási légtérbe azok a repülők tar 
toznak, amelyek megkezdték a leszállást, illetve már 
fölszálítak, míg az utazómagasságot elérő gépek az út 
vonalirányítisi rónába tartoznak. Ez utóbbi két sza 
kaszban lévő gépeket már nem a toronyból irányítják, 
hanem a Légiforgalmi Irányító Központból. 


MÁrYás, AZ IRÁNYÍTÓ 

A magyarországi Légiforgalmi Irányító Központba az 
év végén bevezetik Európa legmodernebb légiforgalmi 
irányító rendszerét A ma még teszt üzemmódban 
működő MATIAS rendszer (Magyar Automated and In- 
tegrated ATC System - magyar automatízált és integ 
r légiforgalmi irányító rendszer) még a mostani 
rendszernél is több biztonsági elemet fog tartalmazni, 


hatás van 


A REPÜLÉSRŐL 


"arafy.faa gov.fytza, 
Ker 


és a légiforgalmi irányítók munkáját ís megkönnyíti. 
Bakos József, a Légiforgalmi Főosztály vezetője elma. 
gyarázta: a mostani Eurocat 2000 rendszerben és a 
MATIAS rendszerben is a repülési tervek és a radarin. 
formációk adják az irányítás alapját. Minden 
magyar 
légtéren, be kell adni egy repülési tervet, s eze- 
ket a rendszer tárolja. Amikor valamelyik 
szomszédos országból érkezik egy úgynevezett 
aktiválási űzenet, ez a repülési tervet aktív álla: 
potba helyezi, és felhívja az irányító figyelmét 
hogy az adott gép hamarosan be fog lépni az 
ország légterébe. A radar folyamatosan pász. 
tázza a légteret, de az irányító akkor még nem 
feltétlenül észleli a repülőt a radarképernyón. Eközben 
a rendszér elkezd keresni egy olyan radarjelet. amely 
ról megállapítható, hogy az a gép az aktivált repúlési 
tervhez tartozik, és be fog lépni az országba. Ekkor 
összekapcsolja az aktív repülési tervet és a radarjelet 
majd ennek alapján elkészíti az irányításhoz szükséges 
összes adatot tartalmazó címkét Ilyen adat például a 
repülőgép járatszáma, aktuális és engedélyezett repülé. 
si magassága, sebessége és típusa. 
A szakértő elárulta, hogy az új MATIAS rendszerben 
a leglényegesebb változások a HMI-ben (Human Ma- 
chine Interface), vagyis a grafikus felhasználói felület: 
ben lesznek. Míg a mostani rendszerben egy címkén 
belül minden azonos módon jelent meg, addig az 
rendszerben a címkén belül különböző színkódok is 


varázslatos színek "szsen Wei 
ándrtána esétba 260 jegyert évzt öjánáétba 175595 l 


Ber Copomstó Aa memata tvoniag af 6rösd 


A SS a kétztet erejéig (man. 3004. öttéber 30-ig) 


szín: 
3 epen 


szektor 


segítik majd az irányítók eligazodását. A még biztonsá. 
gosabb repülés érdekében az új rendszerbe különleges 
biztonsági funkciókat is beépítettek, amelyek közül 
egyik például az engedélyezett magasság átírásával 
kapcsolatos. 

Ennek megértéséhez tudni kell, hogy a légtér orszá. 
Kon belül szektorokra van felosztva (például keleti-nyu. 
Kati szektor, magas-alacsony szektor) és egy légiforgal. 
mi irányító egy szektorért felel, Az Eurocat 2000 rend. 
szerben, ha az egyik irányító átírja az engedélyezett ma, 
gasságot, akkor ez az összes tőbbi szektorban ís auto. 
matikusan megjelenik - mondja Bakos József, Szükség 
esetén, telefonon keresztűl előzetes jóváhagyás történ 
het. Az új rendszerben viszont, ha a magasságváltás túl 
közel van a szektorhatárhoz, akkor a számítógépe: 
rendszer automatikusan , figyelmeztet": ,a magasságot 
nem írhatod át csak úgy. Kérdezd meg el 


rendszerben az összes japán járat megi 
közlekedési minisztérium közleménye szerint 2003. 
március 1-jén a központi számítógép, amely az ország 
Összes repülöterének továbbítot ülési adatokat, 
reggel 7-kor leállt, emiatt az összes felszállást le kellett 
állítani, Hat órával korábban a számítógépre új szoftvert 
telepítettek. A feltételezések szerint a program bugot 
tartalmazott, s egy másik szoftver futtatásakor reggel 
7-kor aktiválódott. A számítógép egyik része — amely 
hardverhiba esetén lén működésbe — 7.40-kor újraindult, 
a másik pedig 10.58-köt. A járatok 7.30-kor kezdtek újra 
felszállni, bár jóval kevesebb számban, mert a légi irányi; 
tóknak át kellett állniuk manuális működésre és csak 
telefonon kommunikálhattak. A gépleállás miatt 192 jára. 
tot töröltek és 1342 gép félórás vagy hosszabb idejű 

el indult. A leghosszabb késés 6 órás volt, 
És becslések szerint a leállás 270 ezer utasnak okozott 
nehézséget. A szaktárca illetékese szerint az új szoftvert 
korábban két hétig tesztelték és semmi problémát 


szédodat!" Ezért először egy jóváhagyást fog kérni a 
szomszéd szektortól és csak akkor íródik át a magas. 
ság ha a szomszéd szektor ís rábólint 


LAZACOK A KÉPERNYŐN 


Az egy szektorban lévő gépekért két ember felelős: az 
irányító és a koordinátor, Amikor például a pilóta ma 
sgasságváltást kér rádión, akkor a koordinátor segít az 
irányítónak megvizsgálni, hogy nincs-e másik gép a 
kért magasságon, és arra is ügyelnek, hogy a két gép 
útja ne keresztezze egymást. Ezután döntenek a ma. 
gasságváltás engedélyezéséről, Az ilyen döntéseket 
azonban sokszor nagyon gyorsan kell meghozni 
Olyan eset is előfordulhat, amikor a pilóta nem kér ma. 
gasságváltást. de az irányítóteremben lévők látják, 
hogy két gép ősszeütközhet, ha nem találnak valami 
lyen megoldást. Ilyenkor az egyik pilótát utasítják a 
magasság megváltoztatására. Az irányítás tehát enge 
lyek és utasítások sorozatából áll. Ezek kombináció: 
jával gondoskodnak arról, hogy két gép közötti távol 
ság semmilyen irányban ne legyen kevesebb, mint az 
előírt minimum. Ez a távolság függőlegesen 1000 láb 
(kb. 300 méter), míg vízszintesen 5 mérföld (kb. 9 km), 
Ez elsó hallásra soknak tűnik, de ha figyelembe vesz 
szűk. hogy két dép 900 km/órás sebességgel repül 
egymással szemben, akkor nagyjából 1 pérc múlva ta 
lálkozhatnának. Ezért is fontos a légiforgalmi irányítók 
gyors és pontos dóntéshozatali képessége 

A jelenlegi Eurocat 2000 rendszerben ís különböző 
színkódok segítik az irányítók munkáját A színek ér. 


telmezésével a radarképernyő előtt ülők 
információhoz juthatnak 


a repülőgépek állapotáról, szektorbeli 
helyzetükről. Ilyen fontos szín például a 
sőtétlazac, amellyel a rendszer azt az 
üzenetet küldi egy szektorért felelős irá 
nyítópárosnak: , Vigyázzatok! Ez a gép 
hamarosan be fog jelentkezni a szektoro. 
tokba. Ennek ellentétpárja a 
goslazac, amely egy 


vilá: 
szektort elhagyó 


repülőt szimbolizál. Ez azért fontos, mert 
egy adott szektort elhagyó gép pilótáját 


m utasítja a másik szek- 
ó bejelentkezésre (.Térjen át 
egy másik frekv ral"), és a gép egé 
szen addig vil. e színű 


képernyőn. 


marad 
másik szektorban 
t. Így például 

hogy egy repül 


nem vették 
azt látni 


már áthaladt a 


radaron 


nem változott, 
fontos. inform; 


meg újra ezt 


kkor ezzel a rendszer 
lót közöl: Figyeljt Hívd 
gépet, mert még nem je 
lentkezett be a másik szektorba 


TELJES SZEPARÁCIÓ 


Mivel az 


irányítókózpont  legfot 
atja a gyobb 
ezért egy backup rendszerre ís elengedb. 
tetlenűl szüksége 
mondta: a fórendszer 


mer egymás 


szemi nél n 


bizton 


József el 


a tartalékrend. 


! teljesen független, 
szinten. A főrendszerben a hardi 
mot Alpha processzoros szá 
ják Unix c 


rplatíar. 
sgépek ad 
rációs rendszerrel, a felhasz 


ói szoítvert pedig a Thales nevű cég fej 


lesztette ki. A tartalékrendszer viszont PC 
alapú, Microsoft operációs rendszerrel és 
helyi fejlesztésű szoítverrel működik. Mi. 


után ennyire külöi 
rendsi 


egymástól a két 


4, hogy ugya 


olyan híba még véletlenűl sem fordulhat 


rendszerben. Sőt ez a kettós 
rendszer az 


elő a ké 


esetlegesen  beki 


szoftverhibák ellen is védelmet 
József hozzátette 
irányító körülbel 
el tudja végezni a felad; 
5 percnél tovább sc 
lékrendszert használ 


Egy következő ciki 
a repüléssel k: 
rendszer külői 


15 


ar A 


iságárusoknál! 


Ksdja sz HL; Mazyaronzági apátántó Kt 


hddsn tszéne negyen 
Véssartnetés Lassen Mira. hai 
Lagas Barttás § ceszát 


Hammaztárr a 
Srámínáneteákz 1. 


ezztársák 
ha 


apszatza 


Hiránzámvas 
1DG firműzéetnű Iroda - kerirsásfítág be 
Hiedetéú tguzzatt: Por Eszőst 


IT és üzlet: 
kapcsoljuk össze 


emrég Bécsbe utaztam kettős 
NE sség fog rést vs 
égyek az euroCMG rendezvényen 
mint előadó, másrészt pedig hogy talál- 


kozzam új kiemelt disztribűtorcégűnk, 
az LNX képviselőivel. Az LNX.szel való 
együttműködésünk terjeszkedési 
stratégiánknak a régióban. Meggyőződé- 
sem, hogy partnerünk kiváló szolgálta: 
tást és támogatást fog adni ügyfeleink. 
nek. Az euroCMGa tartott előadásomban 
kitértem az üzleti folyamatok és az IT 
összehangolására, valamint arra ís, hogy 
ez milyen mértékben segítheti magyaror- 


része 


szági ügyfeleink tevékenységét. 

Ha visszatekintünk az elmúlt két vagy 
három évtizedre, láthatjuk, hogy a magas 
szintű vállalati irányításban három nagy 
változás következett be. Az első volt a tel 
jesítményoptimalizáció: végezzünk tőbb 


Új termékek, új szolgál- 
tatások jelennek meg, 
amelyek nem jöhetnek 


létre az IT-infrastruktúra 
nélkül. Az IT verseny- 
előnyt hozhat a vállalat 


csökkentésset 


költségeinek körül forgott. 
össze az informatikát az 

vagyis álljuk az ITA 

és ne külön. m la 

atok jobban függnek 


állítás: 


esszük, a 
mékektől kezd 


kül kek 


7 te 
ek meg amelyek n 


ka verseny 
igyfeleket 

Ha pedig tönki 
ket veszíthet. Az 


zhet 


képpen figyelnie kell, és szükségessé te 


szi a hatékony IT-csopart kialakítását 


Mára a hangsúly a technolósíai kom 
ponensekról átkerúlt az IT-szolgáltatá 


sokra. illetve az IT-szolgáltatások IT-fo- 


lyamatokkal való kiegészítésére, Meg kell) 
állapítani a prioritásokat és úgy kell ke 
zelni az IT-erőforrásokat, hogy azok meg. 
feleljenek az elvárt szolgáltatási szintek: 
nek. A lényeg az, hogy kialakítsunk egy / 
szolgáltatási perspektívát. Konkrétan: az 
TT-osztályoknak meg kell szokniuk, hogy 
ne a belső működés szempontjából rele- 
váns komponensekre koncentráljanak, 
hanem az üzlet által adott. üzletileg rele- 
váns szolgáltatásokra. Át kell állítani a 
gondolkodást az elszigetelt felelőssé 
gekről és a csoportorientált folyamatok: 
ról a vállalati felelősségre, olyan folyama 
tokra és űzletmenetre, amelyek vala 
mennyi csoportot és csapatot bevonják a 
munkába. A legfontosabb feladatok: 

7 átirányítani az IT-t minden szolgál 
tatási űzletágra, 

7 kialakítani egy vállalati szolgáltatás 
katalógust. 

7 megállapodni az űzlet- 
ágakkal a különböző szok 
gáltatási 

2 kialakítani a költsége: 
ket és a szolgáltatási díja 
kat úgy, hogy az IT révén 
mérhető legyen az érték, 

— végül pedig: 
dolni az informatikai folya 
matokat az űzleti folyama: 
tokkal, ezeken ke: 
resztűl az elvárt szolgálta- 


sszehan 


hogy 


tásokat kapjuk. 

Sok IT.vezető külső szolgáltatókat 
vesz igénybe (holott házon belűl ís meg 
oldható hogy a hagyományos 
funkcionális modellt és szervezetet a 
szolgáltatás alapú IT:modellé alakítsák 
É mint egy belső szolgálta: 
tó a cég számára. Ha megállapodunk a 
prioritásokban és a szolgáltatási szintek: 
ben a belső ügyfelekkel - az űzleti priori 
akkor hatékonyan hatá: 


lenne), 


nem n 


tások alapján - 


rozhatjuk meg a prioritásokat az IT-f 


sokkal kapcsolatban, és a termelékeny: 
get is hatékonyan javíthatjuk. Erról szól 
és az informatika összehangoló 
Erról szól az ügyfél elégedettségének 


mosan a költ 


Hidat alkotni az IT és az űzlet között - 
egyszerűen felfogásbeli változást 


Az IT 


hanem korszakalkotót is. 
20-30 éves, míg az ű 
Most az IT-től azt várjuk 
zárkózzon egy olyan működési színt 
hez, amely már évszázadok óta velünk 
ugyanakkor azt ís látni kell: a 
a gyorsan változik. hogy 
ést tartani Ezért min 
rvezeti és a vezetési ke 
retrendszert kell átalakítani 
Bon Btaucsau 
BMC Software, elnőkverérigazgató 


elent 


"S Olvasói levelek sz 


Tisztelt Olvasóink! 


Továbbra ís várjuk kérdéseiket, javaslataikat és véleményüket a garokszallasiGbidg.hu 
címre, Leveleikre e-mailben és lapunkban is válaszolunk. 


Épp az imént olvastam Barabás Balázs: Bér- 
munka? című cikkét a Számítástechnika szep- 
tember 27-i számában, Cégem, a Navigátor 
Kft. az elmúlt pár hónapban jelentős erófeszi- 
téseket tett annak érdekében, hogy outsout- 
cing (bérmunka) jellegű megbízásokat nyerjen 
el. Eddíg nem sok sikerrel. Pedig megpróbál- 
tuk bevonni az ÍTDH külföldi hálózatát ís. Tele- 
fonon beszéltem Veidner Marcellelés e-mail- 
ben is tájékoztattam cégünk ez irányú szándé- 
kairól. Bejelentkeztünk a Gripen ellentételezési 
programba. Az ÍTOH európai kiküldötteinek 
tájékoztató levelet küldtem és felsoroltam azo- 
kat az IT-fejjesztési technológiákat, amelyek- 
ben mi ,partiképesek" lehetnénk. Kérdésem, 
a szerző mit tanácsolna, hogyan próbáljunk 
amerikai és/vagy nyugat-európai cutsourolng 
megrendeléseket elnyerni. (Tőlünk nevezhetik 
bérmunkának is.) 

Üdvözlettel: Bíró Attila, exportmenedzser 


Tisztelt Bíró Úr! 
Amerikai megrendelések ügyében javaslom, 
keresse fel a Hungarian Technology Center 
budapesti irodáját (wwrw.htec.hufindex. htm), 
a nyugat-európai lehetőségekről pedíg első 
lépésként az Informatikai Vállalkozások Sző- 
vetségéhez (www.ívsz. hu) forduljon. 


A következők miatt szeretném a segítségüket 
kérni! Van 3 gépem — 2 desktop, 1 laptop. 

ADSL broadband internetkapcsolátom műkö- 
dik az egyik desktop gépen. Szeretném az ín- 


JAKTUÁLIS Ú 


LE 


temetet (semmi mást) vezeték nélkül megosz. 
tani közöttük. Már vásároltam egy Linksys 
BEFW1184-es broadband routert és a gépek. 
hez Linksys WUsb11 USB-s adaptert. Kérdé: 
sem: minden géphez Windows XP operációs 
rendszer van. Hogyan kell teltelepítenem és 
beállítanom a hálózatot? 

Előre ís köszönöm! Kóter János 


Kedves János! 

Először is kapcsolja a DSL Router LINE vagy 
WAN portjára a DSL-modem kábelét. Utána 
következik a Wizard, amely gyakorlatilag 
annyi, hogy ki kell választani a hálózati 
kapcsolat típusát, majd beírni a jelszót és 

a felhasználó nevét a megfelelő helyre. 

A végén pedig rá lehet kapcsolni a többi 
gépet a router maradék lábaira, A gépeken 
a hálózati beállításokat DEFAULT-ra kell áll 
tani, hogy mindent a DHCP szerver osszon 
el. A Wi-Fihez kötött gépen be ke! írni a SID 
nevét — póldául BelaNet -, majd választani 
egy titkosítást, hogy mások ne használhas- 
sák. Végül egy kódot kell írni a megfelelő 
helyre. A kliens gépeken - ha működik 

a Wi-Fi hálókártya — kéri a SID nevét, vagy 
felkínálja egy listából. Itt még egyszer be 
kel írni a jelszót, és lehet is internetezni, 


KLIKK. Olvasóink kérdéseire válaszolunk 
mmm. ÉS várjuk véleményüket ib 


erasszthu/forum oo 


TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓ 


"Következő számunk tartalmából 


Windows XP — $P2 

Mivel a Windows XP $2 igen sok újítást hoz, 
" azárt bizonyos körülmények között óhatattanul 
inkormpatibíítási nehézségek támadnak. Külö- 
nős módon a túztai működését kíséri a legtőbb 
kész Horváttr Ádám 


! Radiarok és légi irányítás 
Mei az Wányítótorony 
(környékén változik. leg- 
gyorsabban az ntormácó, 
ezért tt másodpercenként 2] 
(kelt az intormációt frissíteni. Egy ún. gurftóra- 


ar gyűjti azokat az Információkat amelyek 
megjelennek a toronyban lévő irányító előtt 
A közelkörzeti radarnak már csak négy másod- 
petcenként szükséges az adatokat frissíteni, 
Mioter Tamás 


igazgatósága és kirendettsé. 
ge része lesz a határrendészeti tevékenységet 
támogató rendszernek. Trautmann Balázs 
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CINEMA 4D 
agy / 


A Cinema4D 


ath matora 


ró 


Mostantól Ön dönti el, mit kíván színesben látni. 
És mi az, amit nem. i esd 


Bemutatjuk a fekete-fehér multifunkcionális eszközök új 
kategóriáját: a Smart Colour készülékeket, melyek színesen is 
nyomtatnak. 


asz? LÉ 
ÍR 3100€N 
§ 

veges TESZ ERNNÉN igazát t youcan! § 
CHAMPIONS 

Canon ! 
Báreyt eltépzethet, a Cznorra! megteheti. Gnew 1Pruan 


